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Uvod

Ob predpostavki, da bodo v zacetku obdobja 2007 — 2011 reSeni vsi bistveni prostorski pogoji za delo v
posameznih enotah Knjiznice Velenje in da bo zadosceno tudi kadrovskim normativom, se bodo zaposleni
lahko usmerili v vsebinsko izpolnjevanje obeh strateskih nalog: zbiranju, obdelavi in prezentaciji gradiva in
oblikovanju informacijskega sredisca sodobne druzbe.

Ob predvidenem spreminjanju zakonodaje na podrocju lokalne samouprave, pa se kaze Se tretja strateska
naloga — preoblikovanje Knjiznice Velenje v osrednjo obmocno knjiznico.

Vse tri strateske naloge bo Knjiznica Velenje uspesno uresnicevala le, ce bodo zagotovijeni financni,
kadrovski in prostorski pogoji.

1 Razlogi in izhodiS$¢a za oblikovanje strateskih usmeritev

1.1 Razlogi za oblikovanje nacrta

Razlogi, ki so vodili knjiznico k izdelavi strateSkega nacrta, so na eni strani zakonske narave - za javne zavode

na podrocju kulture v RS predpisuje Zakon o uresni¢evanju javnega interesa za kulturo (Ur.l. RS, §t. 96/02)

obveznost oblikovanja strateskih smernic delovanja, na drugi strani pa knjiznica potrebuje strateSki nacrt

zlasti zaradi:

e potrebe po opredelitvi jasne usmeritve v prihodnosti in vnaprej$nji pripravi na bodoc¢e nove izzive in
morebitne tezave, s katerimi se bo morala sooditi,

e upostevanja moznih sprememb v okolju na katere se bo morala v planskem obdobju pravocasno in
pravilno odzivati,

e vedno vecje usmerjenosti k uporabnikom in k upostevanju njihovih spreminjajocih se potreb in zelja,

e pri¢akovanega realnega zmanjSevanja sredstev za javne sluzbe in potrebe po uéinkoviti izrabi virov ter
ustvarjanju vecjega deleza lastnega prihodka,

e potrebe po reorganizaciji knjiznice tj. spremembi njene organizacijske strukture, ki se mora prilagoditi
zahtevam sodobne knjizni¢ne prakse,

e nujnosti opredelitve prioritetnih podro¢ij delovanja, na katere bo v planskem obdobju knjiznica posebej
usmerjena

e potrebe po nadzoru nad uresni¢evanjem ciljev tj. spremljanju uspesnosti delovanja knjiznice in opredelitvi
kazalcev uspesnosti delovanja, s katerimi bo knjiznica spremljala doseganje nacrtovanih ciljev in cilje po
potrebi korigirala, okolju pa dokazovala smotrnost vlaganja javnih sredstev v njeno dejavnost,

e potrebe po motiviranju zaposlenih in izgrajevanju organizacijske kulture, usmerjene k skupnim ciljem.

1.2 Odzivanje knjiZnice na spremembe v okolju

Zaradi sprememb v svojem okolju, zlasti zaradi pricakovanih sprememb v naslednjih letih na podroc¢ju lokalne
organiziranosti v drzavi (regije), knjiZznica nacrtuje svoj razvoj kot dinamicna organizacija, ki se bo odzivala
na spremembe ustrezno in pravoc¢asno. Na organiziranost in delovanje Knjiznice bo v prihodnosti vplivalo
zlasti:

e pricakovana reorganizacija na podroc¢ju lokalne samouprave — regije in s tem prevzem odgovornosti razvoj

e doseganje prostorskih standardov

e nara$cajoCe povprasevanje po zahtevnejsih, zlasti elektronskih storitvah zahteva nadaljevanje procesa
preoblikovanja knjiznice v hibridno knjiZnico in mesto za upravljanje z znanjem, katere delovanje je
bistveno drazje, kot delovanje t.i. tradicionalne knjiznice;

e nara$canje Stevila publikacij in njihovih cen ter hkratno zmanjsSevanje deleza javnih sredstev za delovanje
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e naraScajoca uporaba informacijske in komunikacijske tehnologije ter interneta zahteva vecjo ponudbo
knjizni¢nih storitev na daljavo in zagotavljanje oddaljenega dostopa do virov, ki so originalno v tiskani
oblik in dostopni preko klasi¢ne izposoje, v obliki podatkovnih zbirk z digitaliziranimi kopijami
originalnega gradiva in drugih podatkovnih zbirk z besedili;

e razvoj gospodarstva v smeri e-gospodarstva, nova ekonomija, gospodarska gibanja, pojav novih
industrijskih sektorjev, globalizacija ipd. zahtevajo iskanje strateskih zvez oz. partnerstev knjiznice tako v
slovenskem kot SirSem okolju;

e nove vladne usmeritve, npr. strategija razvoja informacijske druzbe, nacionalni programi (za kulturo,
visoko Solstvo ipd.), ¢lanstvo v Evropski skupnosti itd. zahteva od knjiznice, da svoje programe in
dejavnost uskladi z nacionalnimi razvojnimi smernicami, storitve pa izvaja v skladu z merili in standardi,
ki veljajo v evropskem prostoru;

e nara$¢ajoCi pomen vseZivljenjskega in permanentnega izobraZevanja prebivalstva in izobrazevanja na
daljavo zahteva preoblikovanje knjiznice v ucni center oz. center za informacijsko opismenjevanje
uporabnikov in za prenos znanja;

e razvoj vi§jega in visokega Solstva v regiji zahteva aktivnejSo vlogo knjiznice pri organiziranem zbiranju,
oblikovanju, organizaciji in ponudbi informacijskih virov in storitev;

e zasodelovanje v mednarodnih projektih je pomemben stalen razvoj kvalitetnih kadrov kakor tudi njihova
udelezba pri izmenjavi izkuSenj in znanstvenih spoznanj preko udelezbe na konferencah in forumih, tudi
mednarodnih, ter izmenjave kadrov;

e razvoj trga informacij in pojavljanje novih konkurentov v informacijskem sektorju zahtevajo od knjiznice
tak$no ponudbo informacijskih storitev oz. proizvodov, ki je konkuren¢na, hkrati pa zagotavlja
prebivalstvu kar najbolj demokrati¢no mesto za dostop do informacij.

1.3 Zagotavljanje preglednosti in u¢inkovitosti poslovanja

Ceprav namen nepridobitnih organizacij ni ustvarjanje dobicka, ampak zadovoljevanje (uresni¢evanje) javnega
interesa, okolje pri¢akuje od njih koristi in racionalno troSenje javnih sredstev. Okolje knjiznic je njihov
financer in hkrati tudi porabnik storitev in proizvodov, zato morajo biti do njega odprte, iskati v njem strateska
partnerstva ter upostevati njegove potrebe in Zelje. Ceprav knjiznice ne delujejo v okviru t.i klasi¢nih trznih
mehanizmov, se kljub temu srecujejo s trgom in konkurenti, kar terja od njih nenehno povecevanje
ucinkovitosti in izboljSevanje kakovosti ter uporabo orodij sodobnega menedzmenta, Se zlasti strateSkega
planiranja, vzpostavljanja sistemov celovitega upravljanja s kakovostjo in projektne organiziranosti.
Knjiznice, se Ze sedaj in se bodo predvidoma tudi v prihodnje sre¢evale s problematiko zmanjSevanja deleza
javnih sredstev za njihovo delovanje, na drugi strani pa se bo zaradi nujnosti izvajanja storitev hibridne
knjiznice in e-storitev deleZ potrebnih sredstev za njihovo delovanje opazno povecal, kar pomeni, da bo
prihajalo do t.i planskih vrzeli, ki jih morajo knjiznice predvideti in vnaprej opredeliti poti za njihovo
preseganje. Prehod od zagotovljenega financiranja knjiznic na financiranje programov oz. projektov terja od
knjiznice skrbno letno planiranje aktivnosti (programiranje) in predra¢unavanje ter projektni nacin dela,
transparentnost in uéinkovitost porabe sredstev pa zahtevata uvajanje mehanizmov preverjanja uresni¢evanja
planskih ciljev t.j. postavljanje merljivih ciljev in vzpostavitev uravnotezenega sistema kazalcev uspesnosti
delovanja.

2 Funkcije in dejavnost KnjiZnice Velenje

2.1 Zgodovinski mejniki knjiZnice

Knjiznigarstvo se je v Saleski dolini pojavilo leta 1854, ko je v Sotanju ugitelj Peter Mussi odprl svojo
'bukvarnico'. Leta 1871 se prvi¢ omenja drustvena knjiznica na podro¢ju danasnjega Velenja, ki veckrat
presahne, a jo zmeraj spet obudijo k zivljenju. V drugi polovici 19.stoletja je na tem obmocju delovalo ve¢
knjiznic, o razsirjenosti in pomembnosti branja pa prica tudi podatek o Stevilu naroénikov Mohorjeve druzbe,
ki je v devetdesetih letih tega stoletja preseglo Stevilko 700. Poleg osnovne, splosnoizobrazevalne funkcije so
knjiznice pogosto opravljale tudi druge, druzbeni klimi primerne naloge: tako so bile pred prvo svetovno vojno
steber nacionalnega ozave$¢anja, med obema vojnama pa tudi opora socialni emancipaciji.

Klju¢na oseba pri nastanku velenjske knjiznice je bil naducitelj Fran Mlinsek - leta 1934 je namre¢ ustanovil
'javno knjiznico' z nekaj ve¢ kot 400 knjigami, ki so poskrite prezivele vojno in bile od leta 1946 dalje spet na
voljo bralcem. Petdeseta leta so bila najprej v znaku razdrobljenosti in pomanjkanja, situacija se je zacela
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izboljSevati proti koncu desetletja. Leta 1962 je Mlinsek podaril svoje knjige nastajajoci osrednji knjiznici v
prostorih Delavske univerze, dedinji 1952 ustanovljene dru$tvene knjiznice DPD Svoboda. Tri leta pozneje se
ji je pridruzila Sostanjska knjiznica, $e nekaj let zatem pa knjiznica Smartno ob Paki. Hitro rasto¢e mesto
Velenje (leta 1947 1.500 prebivalcev, leta 1990 pa 34.000) je dobilo svojo prvo knjizni¢no zgradbo leta 1972 -
gradnja nove knjiznice je bila za tiste Case prava redkost. V zgradbo povrsine 813m2 se je knjiznica preselila z
zbirko 8.000 enot in v njej ostala do leta 2005, ko se je z zbirko 106.000 enot preselila v sedanje prostore.

2.2 Dejavnost KnjiZnice Velenje
Sostanj in Smartno ob Paki.
Ustanovitelj javnega zavoda Knjiznica Velenje je Mestna ob¢ina Velenje.

2.3 Normativna opredelitev statusa, vloge in funkcij KnjiZnice Velenje
Status Knjiznice Velenje kot javnega zavoda na podro¢ju kulture opredeljujejo Zakon o zavodih (Ur.l. RS, §t.
12/91, st. 8/96), Zakon o uresnicevanju javnega interesa za kulturo (Ur.l. RS, §t. 96/02) ter Zakon o

o ustanovitvi javnega zavoda Knjiznica Velenje:

Knjiznica Velenje:

- posreduje bibliografske in druge informacijske proizvode in storitve
- sodeluje v medknjizni¢ni izposoji

- pridobiva in izobraZuje uporabnike

- informacijsko opismenjuje

- opravlja drugo bibliotekarsko, dokumentacijsko in iformacijsko delo
- zbira, obdeluje in posreduje domoznansko gradivo

V okviru svoje dejavnosti Knjiznica Velenje:

- sodeluje v vsezivljenjskem izobrazevanju

- zagotavlja dostopnost in uporabo gradiv javnih oblasti, ki so splo$no dostopna na
elektronskih medijih

- organizira posebne oblike dejavnosti za otroke, mladino in odrasle, ki so namenjene
spodbujanju bralne kulture

- organizira posebne oblike dejavnosti za otroke, mladino in odrasle s posebnimi
potrebami

- prireja seminarje, strokovna posvetovanja tecaje, predavanja

- vzdrzuje stike s sorodnimi zavodi doma in v tujini

- pripravlja in izdeluje vse vrste publikacij v knjizni in neknjizni obliki

- pripravlja in zagotavlja avdio in video kulturo ter glasbene prireditve

3. Okolje knjiZnice in predvidevanje vpliva razvojev v okolju na KnjiZnico
Velenje

3.1 Notranje okolje Knjiznica Velenje
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3.1.1 Knjizni¢na zbirka oz. informacijski viri

izvajanje dejavnosti. Temu se v dobi elektronike pridruzuje ¢edalje ve¢ gradiva, ki je na eni strani fizicno
locirano zunaj knjiznice, vendar je v knjiznici dostopna informacija o njem, po drugi pa virtualne narave in
zato dostopno pod druga¢nimi pogoji, vendar knjiznica do njega zagotavlja tehnoloski in avtorizirani, se pravi
pravno neopore¢ni dostop.

Knjizni¢na zbirka je konec 2005 s periodiko vred obsegala 136.569 enot, porazdeljenih med velenjsko
(106.846 enot), Sostanjsko (19.226 enot) in Smarsko lokacijo. Od tega je bilo 84.779 enot gradiva za odrasle,
medtem ko znaSa razmerje naslovov 32.887 ali 77,7% za odrasle proti 9.456 naslovov ali 22,3% za mladino.
Zbirka je relativno konzervativna, saj je v njej visok delez knjig, Casopisov in drugega tiskanega gradiva -
130.758 enot. Med neknjiznim gradivom je najve¢ filmov na DVD-jih (1129) in glasbenih zgo$¢enk (1050).
Specifi¢nost teh medijev je poleg visokega obrata tudi relativno visok odstotek poskodb na nosilcih, ki jih
seveda ni mogoce oz. se jih ne splaca popravljati, zaradi Cesar prakti¢no vsaka poskodba nosilca pomeni
njegovo izlocitev. Obrat, to je razmerje med zalogo in izposojo tega dela gradiva je sicer visoko (okrog 5),
vendar izposojni rezim za filme in glasbene posnetke ni enak rezimu drugih podatkovnih medijev (npr.
jezikovnih tecajev), zato je do neke mere programiran.

Notnega (179 enot) in kartografskega gradiva (188 enot) je pravzaprav samo za vzorec, kar ne preseneca, ¢e
vemo, da je knjiznica zaCela z nabavo tega gradiva Sele pred nekaj leti; tako slaba zalozenost teh podrocij
gotovo predstavlja eno od priporoéil za nabavo v bliznji prihodnosti. Se manj - samo 11 enot - je rokopisov,
verjetna dedis¢ina specificnega razvoja mesta, pa tudi enostranskega, ozkega razumevanja knjiznice, ki je
ustanovo dolgo ¢asa videlo predvsem - ali celo izkljuéno - v vlogi izposojevalca knjig in kvecjemu Se
organizatorja prireditev.

Po vsebini predstavlja dale¢ najvecji segment zbirke leposlovje s 70.117 monografskimi enotami, kar
predstavlja 51,5%. Zbirka se na splo$no nagiba bolj na humanisti¢no-druzbeno stran, kaze pa tudi vec¢ jasno
izrazenih deficitov in to ne le pri tehniki; izkori§€enost posameznih tematskih skupin je razvidna iz tabele
'Izkoriscenost zbirke v letu 2005'; fizicni podatki so enote gradiva.. Zbirka je po eni strani Se vedno
preskromna (93% normativa), po drugi pa precej obremenjena z gradivom, ki ve¢ ne spada vanjo oz. ki bi
sodilo v skladisce, kar se vidi tudi iz relativno nizkega obrata (2,3, medtem ko vecje knjiznice dosegajo in
presegajo trikratni obrat gradiva). Nezadosten obseg osveZevanja pa ni samo posledica skromnih finan¢nih
moznosti knjiznice, ampak tudi posledica skromne kadrovske situacije. Segment izlo¢anja je v tej situaciji
prevec prepuscen nakljucju (poskodbam, krajam itd.). Med $e neizkoriS¢enimi moznostmi za boljSo
izkoriS¢enost zbirke je treba omeniti Se skrajSanje sploSnega izposojnega roka leposlovju na 14 dni, za kar
govori vrsta razlogov, proti pa en sam - s tem je povezanega precej dela, ki se ga v letih okrog selitev
enostavno nismo upali lotiti.

V Velenju je v prostem pristopu dosegljivih okrog 75.000 enot (od teh je mesecno izposojenih med 20 in

25 .tiso€), kar je precej nad minimumom, ¢e upostevamo izkusnje vrste knjiznic, ki so ugotovile, da se devet
desetin izposoje opravi z zbirko 50.000 enot in da izposoja po '¢is¢enju' regalov praviloma zraste, Ceprav je v
regalih manj gradiva kot prej. Pri tem je pomembno tudi upostevati, da prosti pristop - pod pogojem, da se
iskanju gradiva oz. pri neposrednemu usmerjanju bralcev, da pa terja primerno organiziranost in urejenost
gradiva v regalih, kar predpostavlja poleg optimuma opreme in usposobljenosti bralcev tudi stalno skrb osebja
za regale (beri: ustrezno Stevilo zaposlenih); skladiS¢e v funkciji amortizerja in z izposojo povezane
podlokacije lahko uporabljamo Sele od selitve sem.

Stevilo online podatkovnih zbirk (slovarji, enciklopedije, zbirke ¢lankov, zbirke predpisov itd.) se giblje S v
enomestnem $tevilénem obmodju in se kljub nekaterim nedvoumnim prednostim $e ni prav prijelo, zato bo v
njihovo promocijo bo treba vloziti ve¢, pa tudi sicer je ta ponudba na trgu Se relativno skromna.

Tabela: IzkoriS¢enost zbirke v letu 2005
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(Pojasnilo k tabeli: pod 'drugo' se skrivajo bibliografski zapisi brez vsebinske klasifikacije. Pretezno gre za
starejSi fond, ki postopno izginja in katerega zapisi so bili pri prehodu v COBISS mehansko konvertirani iz
programa VIR v novi format COMARC. Zaradi bistveno manjsega obsega podatkov v VIR-u so nepopolni,
zato jih program ne more ustrezno uvrstiti in jih zbira pod 'drugo'.)

Glede na priporocila ('standarde') bi morala knjiznica letno pridobiti nad 9000 enot, trenutno na primer 9384
(Stevilo prebivalcev v tiso¢ih x 200 enot=45,192 x 200=9.384), in izlo¢iti cca polovico te Stevilke; na to
vrednost so naravnani sedanji prostori, ki bi morali zdrzati okrog 20 let brez ve¢jih posegov. Teh vrednosti pa
knjiznica ne dosega oz. jih dosega samo izjemoma (pred letom 2006 nazadnje leta 2001), saj je dotok v
zadnjih letih precej odstopal - gibal se je med Sest- in seddemtiso¢ enotami. V situaciji, ko leta nismo (bili) v
sprejel nove normative, ki naj bi jih uveljavili do leta 2015. Med njimi je priporocilo za letni nakup 250 enot
gradiva na tiso¢ prebivalcev; po tem izraCunu bi morali najkasneje leta 2015 nabaviti 11.298 enot. Glede na
zmoznosti financerjev in na ne zmeraj razveseljivo finan¢no dinamiko, ki smo ji bili pri¢a v zadnjih letih, se
pod pogojem, da bodo financerji pristali na povecanje potrebnega denarja, ponuja metoda postopnega
implementiranja teh vrednosti v dvoletnih korakih (leta 2007 210, leta 2009 220, leta 2011 230, leta 2013 240
in leta 2015 250 enot prirasta na tiso¢ prebivalcev). Osnovna notranja razmerja prirasta po naslovih ostajajo
slejkoprej nespremenjena (leposlovje:neleposlovje 4:6, mladina:odrasli 3:7), prav tako priporo¢ena deleza
tujejezi¢ne literature in neknjiznega gradiva, pod pogojem seveda, da bo trg zagotovil ponudbo v potrebnem
obsegu (s Stevilom naslovov mladinske literature so Ze nekaj let tezave). Tudi pri najbolj priljubljenem
neknjiznem gradivu, glasbenih in filmskih nosilcih, bo smiselno ostati pri prioritetah, to je pri vrednostno
neproblemati¢nih zvrsteh in avtorjih. Ceprav smo v zadnjih letih izbolj$ali ve¢ stvari na podrocju akcesije in
nabave, je mogoce organiziranost nakupa in finan¢ni u¢inek $e izboljsati (predvsem zagotoviti aktivnejso
vlogo knjiznice pri povprasevanju in nakupu, zagotoviti ugodnejse finacne pogoje oz. popuste, skrajsati poti
dobave ipd.), kar je pa v odlo¢ilni meri povezano s kadrovsko situacijo.

V nastopajo¢em obdobju bo umestno nadaljevati in razsiriti prakso sistemati¢nega preverjanja obsega
posameznih tematskih sklopov in podsklopov ter njihovega nacrtnega izpopolnjevanja s pomoc¢jo projektnih
nakupov. Najve¢ moznosti in dela pa ¢aka knjiznico pri oblikovanju lastnih podatkovnih zbirk ter pri
nadgradnji storitev.

3.1.2 Uporabniki, obisk in storitve knjiZnice

Knjiznico obiskujeta v temelju dve osnovni skupini uporabnikov, ¢lani in neclani. Bolj natan¢no je seveda
mogoce spremljati prve, v¢lanjene, ki so obicajno tudi rednejsi gostje, bolje poznajo ustanovo in znajo bolje
izkoristiti njeno ponudbo. O neélanih je mogoce re¢i prazaprav samo, da vemo, da obstajajo, kdaj pa kdaj jih
sre¢amo na kaksni prireditvi, v ¢asopisni €italnici ali celo pri pultu. Od ¢lanov knjiZnica terja najprej minimum
osebnih podatkov (poleg imena in priimka $e rojstni datum, naslov bivalis¢a itd.), saj je to predpogoj za
izposojo gradiva na dom oz. Se bolj za njegovo vrnitev.

Clanstvo velenjske knjiznice sestavljajo tri veéje, skoraj enako steviléne skupine: v prvi so predsolski in
osnovnoSolski otroci, v drugi srednjesolci in Studenti, v tretji pa vsi ostali, med katerimi so dale¢ najvecja
skupina zaposleni. V zadnjih dveh segmentih je dovolj Se neizkoriS¢enih moznosti, saj nimamo npr. za drugo
najstevilénejSo skupino, srednjesolce, prakti¢éno nobene posebne ponudbe, podobna je situacija $e pri nekaterih
manj$ih ciljnih skupinah .

Vecino ¢lanov (v letu 2005 na primer skoraj 89%, pred leti tudi zZe samo 85%) predstavljajo 'domadi' bralci,
torej prebivalci ene od treh domacih ob¢in; delez ¢lanstva med prebivalci se zadnja leta giblje okrog 22%, s
¢imer zaostajamo za slovenskim povprecjem, ki se Ze bliza 25%. V letu 2002 je bilo v¢lanjenih skupaj 8952
&lanov, v letu 2005 pa 9916, kar pomeni letno rast okrog 250 ¢lanov. Ce to $tevilko primerjamo s §tevilom
novovpisanih ¢lanov, ki se letno giblje okrog 1000, to pomeni, da na leto 'izgubimo' 750 ¢lanov, kar je
relativno visoka $tevilka, tudi ¢e so vmes tisti, ki koncajo Solanje, se odselijo ipd. Zadeva kar klic¢e po
raziskavi, da se ugotovi, kaj se zgodi z njimi oz. zakaj v nekem trenutku izostanejo. Realno lahko kljub temu
racunamo z rastjo ¢lanstva vsaj 250 ¢lanov, to je relativnih 2,5% letno.
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Tabela: Rast Stevila novovpisanih ¢lanov knjiznice med 2003 in 2005

leto Stevilo novo
vpisanih ¢lanov

2003 1114

2004 1026

2005 1083

Poseben problem splosne dostopnosti so Se zmeraj finanéne ovire, povezane s knjizni¢nimi storitvami,
knjiznicam ni dovoljeno zaracunavanje nobene od storitev (gre predvsem za izposojnine, obrabnine ipd.;
zamudnina, npr., ni storitev). Prav tako tezko se lo¢ujemo od ¢lanarine, ¢eprav je na dlani, da njene slabe plati
nekajkrat odtehtajo dobre: dosedanja razvojna politika knjiZnice je upoStevala zahteve po odpravi finan¢nih
pritisk s strani inSpekcije za knjiznice. Tudi struktura ¢lanarin sama bi bila vredna temeljitega premisleka: v
Casu, ko redna zaposlitev ze nekaj ¢asa ni ve¢ edini vir dohodkov - pogosto $e prevladujoci ne -, velja
navidezno socialna lestvica ¢lanarin, kjer zaposleni plac¢ajo dvojno, po pravici za arbitrarno in za v
ropotarnico, Se zlasti ¢e upoStevamo dejstvo, da je knjiznica v praksi glede resni¢nosti podatkov tako ali tako
odvisna od resnicoljubnosti bralcev samih. O alternativi ¢lanarini, to je 0 moznosti kavcij, s katerimi bi se
zavarovali pred zlorabami, pa kljub temu ne razmisljamo.

V zadnjih dveh letih, se pravi po tem, ko smo ukinili ¢lanarino za mladoletne, je relativni deleZ izposojenega
gradiva na otroSkem oddelku narastel za 14 odstotnih tock, kar bi nam moral biti dovolj jasen poduk glede ovir
in njihovega odpravljanja. O¢itno ni nobena redkost, da tovrstne finan¢ne ovire, pa ¢eprav simboli¢ne, Se
vedno omejujejo vpis; res je pa, da velikostni red tega denarja (okrog 5 mio SIT/21.000.-€ letno) ni ravno
zanemarljiv oz. bi ga bilo treba nadomestiti od drugod.

Obisk, ki ga registriramo v zvezi z izposojo, se v zadnjih letih giblje v velikostnem redu 120.000 letno, od tega
okrog 100.000 v Velenju, poleg tega smo s knjizni¢nimi prireditvami privabljali 6000 obiskovalcev na leto;
obe Stevilki bosta v novih prostorih predvidoma obcutno zrasli. Obisk ¢asopisne €italnice, ki je v starih
prsotorih tudi ni bilo, lahko samo ocenimo na podlagi ob¢asnih §tetij (podatki bodo zanesljivejsi, potem ko jih
bomo nekajkrat ponovili), giblje se pa med 150 in 300 obiskovalci dnevno; letna ocena znasa nekje med
45.000 in 60.000 obiskovalcev. Podobno velja za raunalnisko ¢italnico, le da so §tevilke po naravi stvari tu
nizje (lani 10% obiska Casopisne Citalnice). Velja poudariti, da je tudi privlacnost tega dela ponudbe odvisna
od vlozenega denarja: ¢asopisna Citalnica (kot prireditve itd.) bo toliko bolj obiskana, kolikor zanimivejsa bo
njena ponudba. Obisk bo ravno z letom 2006, ki bo prvo celo leto v novih prostorih, doZivel prvi celoletni
skok navzgor, po katerem bo lazje soditi o njegovih razseznostih.

Novejsa oblika obiska je tkim. obisk na daljavo, se pravi online obisk spletne strani in uporaba online servisov.
V tem segmentu smo bili doslej v veliki meri odvisni od sodelovanja z IZUM-om, hkrati pa tudi sami nismo
kaj prida vlagali vanj; tretji faktor vpliva je sodelovanje pri konzorcialnih nastopih na trgu. Tako smo
spomladi 2006 uvedli osebne portale z ve¢ funkcijami (podaljSevanje, rezervacije ipd.). Ta del bo, ¢e bomo
zeleli ostati zanimivi in azurni, terjal ve¢ pozornosti in ve¢ denarja.

Tabela: Obisk spletne strani Knjiznice Velenje po mesecih (januar 2005—november 2006)

'05 '06 % rasti
Januar 1111 2857 157.2 %
Februar 1400 2725 94.6 %
Marec 1911 3085 61.4%
April 1793 2619 46.1 %
Maj 1619 2980 84.1 %
Junij 1576 2552 61.9 %
Juljj 1494 2309 54.6 %
Avgust 1097 2430 121.5%
September 1772 2790 574 %
Oktober 2770 3451 24.6 %
November 2942 3210 9.1 %
December 2363 - -
Skupaj 21848 31008 42.9 %

/ { Izbrisano:



Tabela: Dosedanje Stevilo obiskov knjiznice na daljavo (obdobje januar 2006 do november 2006)

spletna stran  vsi obiski OPAC skupaj
Januar 2857 271 3128
Februar 2725 214 2939
Marec 3085 227 3312
April 2619 205 2824
Maj 2980 235 3215
Junij 2552 203 2755
Julijj 2309 212 2521
Avgust 2430 233 2663
September 2790 229 3019
Oktober 3451 241 3692
November 3210 285 3495
Skupaj 31008 2555 33563

vpliva nanj in na njegovo rast..

3.1.3 Oblikovanje posebnih zbirk

V preteklosti je bila ta funkcija knjiznice precej neizrazita, za kar so obstajali tako materialni (kadrovska
zasedba, prostori itd.) kot konceptualni (razumevanje funkcije knjiZnice in potreb okolja) razlogi. V zadnjih
desetih do petnajstih letih so se na razli¢ne nacine in iz razli¢nih razlogov zacele pojavljati tako potrebe kot
moznosti za aktivnejsi prispevek knjiznice na podrocju oblikovanja posebnih zbirk. Najocitnejse in
najstevilnejSe pobude so prisotne na domoznanskem podrocju: vrsta tem, materialov, interesnih dejavnikov itd.
vodi k temu, da se - formalno sicer znotraj domoznanstva - oblikujejo posamezne podatkovne zbirke in da jih
vklju€¢imo v sicersnje mehanizme in segmente knjiznice (obdelava, prezentacija...). S tem delom dejavnosti, ki
smo ga zaceli pospesevati pred nekaj leti, je bistveno povezana uporaba informacijsko-komunikacijske
tehnologije; vecina teh projektov je zunaj IKT prakti¢no neuresnicljiva, zato bo tempo implementacije IKT v
odlocilni meri vplival na obseg in hitrost oblikovanja teh zbirk.

eev o

KnjiZnica Velenje je sploSna knjiZnica, ki pokriva podro¢je nekdanje ob¢ine Velenje — ob¢ine Velenje, Sostan;
in Smartno ob Paki. Zanjo opravlja naloge mati¢ne dejavnosti Osrednja obmo¢na knjiznica Celje.

V bliznji prihodnosti se predvideva oblikovanje regije Sasa (obcine Saleske in Zgornje Savinjske doline), kar
edini resni kandidat za sredisce regije, je Knjiznica Velenje edina v bodoci regiji, ki je sposobna ob ustrezni
kadrovski okrepitvi prevzeti mesto osrednje obmoéne knjiZnice za regijo Sasa.

3.1.51zobraZevalna dejavnost
Z organizacijo in izvajanjem izobrazevalne dejavnosti bo knjiznica izboljSevala strokovno usposobljenost
Kljuéne podporne aktivnosti:
e izobraZzevanje kadrov brez formalne bibliotekarske izobrazbe
e povecanje sposobnosti in spretnosti vseh zaposlenih
e vse vecji poudarek na izobrazevalnih oblikah in vsebinah, na katerih knjiZzni€arji in uporabniki knjiznic
pridobivajo znanja in spretnosti, ki so potrebna za hibridno (digitalno) knjiZnico in za informacijsko
pismenost;
e uvajanje novih izobrazevalnih vsebin (na primer organizacija in izvajanje prostovoljnega dela v
vkljuevanje v nove oblike in metode izobraZevanja, zlasti izobrazevanja na daljavo;
stalno spremljanje kakovosti izobraZevalnih programov in zadovoljstva udelezencev ter prilagajanje
izobrazevalnih programov spremembam v okolju;
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e priprava zlozenk in drugih gradiv v tiskani in elektronski obliki za izobrazevanje knjiznicarjev in
uporabnikov knjiznic;
e vecji poudarek na promocijski dejavnosti,

3.1.6 Partnerstvo v slovenskem in mednarodnem prostoru

Knjiznica se pojavlja kot partner najprej istovrstnim in podobnim zavodom ter strokovnim organizacijam
(ZBDS, DBC, Zveza splosnih knjiznic...), povezuje pa se tudi na drugih ravneh, npr. na poslovno-programski
ravni: naro¢nine za dolo¢eno gradivo so pogosto previsoke in jih je s skupnim nastopom mogoce spraviti na
ugodne;jsi nivo. Ravno tu obstaja Se dovolj moznosti za racionalizacijo in povezovanje.

Preredko prakticirana oblika sodelovanja so izmenjave osebja, ki prenesejo konkretne tuje izkusnje k nam in
hkrati omogocijo pozitiven feed-back in promocijo nasih dobrih resitev.

gradivo pribliza uporabniku, ne da bi mu bilo treba opraviti fizicno pot in premagovati administrativne ovire. V
Velenju smo jo zaceli intenzivneje ponujati pred kakimi Sestimi, sedmimi leti, a je lani Ze dosegla vrednosti
okrog 450 izposojenih enot; pri posojanju dosegamo priblizno eno desetino te vrednosti. Servis sluzi tudi kot
orientacija pri nakupu oz. preverjanje zbirke. V elektronskih ¢asih je posiljanje gradiva po posti pravzaprav zelo
okorna in zastarela zadeva, bistveno hitreje gre po elektronskih poteh - pod pogojem seveda, da je Zzeleno
gradivo dostopno v tej obliki; vsaj tisti del lastne zbirke, ki izvira iz neposrednega okolja knjiznice oz. ki v njem
nastaja, je smiselno v pospesenem tempu digitalizirati in ponuditi online. Prav tako pomembna je promocija teh
servisov - medtem ko je poSiljanje ¢lankov po faksu Ze uteCena praksa, je dostava e-dokumentov $e relativno
redka, za povecanje pa je potrebno najprej povecano Stevilo dosegljivih dokumentov.

Mednarodno sodelovanje se doslej v knjiznici ni pojavljalo kot relevantna tema, saj za to prakti¢no ni bilo
pogojev. Ponuja se pa pod pogojem kadrovsko okrepljene zasedbe v razli¢nih okvirih (EU, bivsa Jugoslavija...),
posebej velja izpostaviti moznosti sodelovanja v mednarodnih projektih.

3.1. 7 Stanje in pogoji za hranjenje in ohranjanje knjiZni¢nega gradiva

Splosni pogoji so v novi zgradbi dobri, v izposojno-servisnem obmocju motijo le sencila na nepravih mestih in
obcasni izpadi klimatiziranja. Knjiznica Velenje je Ze pred ¢asom dosegla stopnjo, ko vsega fizi¢nega gradiva ni
niti mogoce niti smotrno postavljati v prosti pristop. Vsaj naceloma je reSeno vprasanje skladis¢ za gradivo
celotne zbirke, ¢eprav projekt opreme ni bil uresni¢en v celoti. Trenutno obstoje¢a oprema v glavnem zadoséa
(manjka Se nekaj specifi¢nih delov kot npr. predalniki za neknjizno gradivo v regalih in predalniki za velike
formate, plakate ipd.). Predvidoma v roku osem do deset let pa se bo pojavilo vprasanje boljse izkoris¢enosti
skladis¢a oz. potreba po mehanizmih, s katerimi bi sedanje fiksne regale spremenili v pomiéne in s tem povecali
izkori$¢enost skladis¢nega prostora. Skladis¢e sedezne lokacije je ne le centralno, pa¢ pa tudi edino skladis¢e in
opravlja oz. bo opravljalo to funkcijo tudi za zunanje enote.

Obe S-knjiznici bosta glede na velikost in tempo razvoja do nadaljnega shajali s priro¢nimi skladigéi.

3.1.8 Financ¢no poslovanje knjiZnice

Tabela: Nekateri osnovni troski knjiznice v letu 2006 in projekcija za obdobje 2007-2011

2006 2007 2008 2009 2010 2011
ST. DELA | 408.738 | 480.758 | 554.218 | 629.147 | 705.575 | 783.533
KNJIGE 146.052 | 150.433 | 154.944 | 159.593 | 164.379 | 169.312

INV.VZD., | 35.206| 35.908 | 36.625 | 37.356 | 38.102 | 38.866
OPREMA

* podatki za pretekla leta, glede na razli¢ne organizacijske oblike in lokacije zavoda, niso primerljivi

Tabela: Prihodki Knjiznice Velenje 2006 in projekcija za obdobje 2007-2011
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2006 2007 2008 2009 2010 2011

MOV |477.157|512.505 | 558.625 | 605.979 | 654.297 | 703.542
SOST. | 55.625|61.629 | 67.755| 74.006| 80.383| 86.884
S/IPAK| 5.640| 6.058 6.485| 6920 7365 7.818
MIN 74340 | 75.826| 77.341| 78.889| 80.466| 82.077
LAST. | 63.027| 64.918| 66.862| 68.869| 70.247| 71.653

skupaj | 675.789 | 720.936 | 777.068 | 834.663 | 892.750 | 951.974

* podatki za pretekla leta, glede na razli¢ne organizacijske oblike in lokacije zavoda, niso
povsem primerljivi.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
MOV 542.480 3.738.774

SOST.

S/PAK 179.435 | 179.435

SASA

3.1.9 Cloveski viri knjiznice

V zadnjem desetletju se je - predvsem zaradi upokojitev - precej spremenila struktura osebja, pri cemer se je
povecal delez zaposlenih z visoko izobrazbo, kar se pozna tako na kvaliteti kot na obsegu storitev. Njihov boljsi
ucinek pa ni le posledica generacijske svezine, pa¢ pa tudi boljse strokovne usposobljenosti. Pri tem bo smotrno
zaposlovati najprej in predvsem visoko izobrazene, torej usposobljene kadre, ki so usposobljeni drzati korak s
tehnologkimi in konceptualnimi spremembami, s katerimi se sre¢ujejo knjiznice. Sele v drugi vrsti se bo
zastavilo vprasanje osebja za manj zahtevna dela, ki pa so sestavni del viSkov delovne sile na trgu.

Kljub pozitivnim strukturnim spremembam pa se obstojeca kadrovska zasedba knjiZnice kvantitativno ni
povecala Ze veé kot deset let, zato ni ni¢ novega, Ce ugotovimo, da je ne bo dovolj za prihodnje naloge;
dodatne zaposlitve bo zahteval tudi prevzem vloge osrednje obmocne knjiznice. Pri profilih se ne bi bilo
angazirati tudi profile, ki jih je mogoce uporabiti v specifi¢nih segmentih dejavnosti (zgodovinarje, ekonomiste,
tudi naravoslovce). Prav tako pomembno je Se vnaprej zagotoviti - in po moznosti povecati - moznosti
usposabljanja oz. specializacije med delom, $e posebej v mednarodnih okvirih.

3.1.10 Organizacijska struktura in menedZment knjiZnice

Javni zavod Knjiznica Velenje je med Stirimi slovenskimi obmo¢nimi knjiznicami, ki poleg
knjizniéni enakovredna.

Delo zavoda vodi direktor, ki organizira ter vodi delo in poslovanje knjiznice ter odgovarja za
strokovnost in zakonitost dela.

Vodji organizacijskih vodita strokovno delo in organizirata delo na podrocjih svojih dejavnosti.
V Upravi zavoda so v posameznih sluzbah sistemizirana naslednja delovna mesta:

- direktor zavoda

- tajnica — pisarniski referent
- racunovodja

- knjigovodja

ey .

- vodja organizacijske enote Knjiznica
- Dbibliotekar/domoznanstvo - vodja sluzbe
- bibliotekar informator

ey .

ey .




- knjizni¢ni manipulant/Cistilka
- odgovorni urednik UVKF

V organizacijski enoti Prireditve so za izvajanje prireditvene dejavnosti sistemizirana naslednja delovna mesta:

- vodja organizacijske enote Prireditve
- organizator prireditev; tehni¢ni delavec; tehni¢ni delavec; Cistilka; Cistilka

Tabela : Struktura delovnih mest (2000-2006) in projekcija (2007- 2011)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Direktor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poslovni sekretar | 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5 [0,5 |05
Knjigovodja 1 1 1 1 1 1 1 LS |15 |L,5S |15
Analitik 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Knj. svetovalec |8 7 7 8 9 10 (11 |13
Katalogizator- 1 1 1 1 1 1 2 2
inventarizator

Izposojevalec 2 2 2 2 4 4 4 4
Receptor 0 0 0 1 0 1 2 2
Org. prireditev |0 0 0 0 0 0 0 0,5
Manipulant 1 1 1 1 1 1 2 2
Racunalnicar 0 0 0 0 0 0 0 1
Informatik 0,5 05 105 0,5 0,5 |1 1 1
Org. izobrazev. |0,5 05 10,5 0,5 05 |1 1 1
Skrbnik zbirke |1 1 2 2 2 2 2 2
Skupaj 18 18 19 21 23,5125,5(29,5|31,5

Opomba V napovedi za 2007 — 2011 niso vkljuceni kadri za opravljanje maticne funkcije v regiji Sasa
Terminski plan posameznih zaposlitev je okviren.

Slika: Organizacijska shema Knjiznice Velenje - trenutna
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NOTRANJA ORGANIZACIJA KNJIZNICE VELENJE
ORGANIGRAM

UPRAVA

-direktor
-tajnica

-raCunovodja- vodja oddelka
-knjigovodija

_ DEJAVNOST
KNJIZNICA
Vodja organizacijske enote

DEJAVNOST
PRIREDITVE
Vodja organizacijske enote

KNJIZNICNA STROkO VNA SLUZBA
bibliotekar/domoznanstvo, vodja
sluzbe
- vi§ji knjiZnicar inventarizator
- odgovorni urednik UVKF
- manipulant/Cistilka
DELOVNA ENOTA DELOVNA
ORGANIZACIJA ENO}"A
PRIREDITEV VZDRZEVA DELOVNA DISLOCIRANA DISLOCIRANA
_ o NJE ENOTA ENOTA ENOTA
-organizator prireditev tehniéni delavec K\ll\l l::IIIfEl;IJ% A KN J | ZN |C KN J IZN | C
i?gﬁigl delavee ODDELEK ‘ A oA
istilka MLADINA SOSTANJ SMARTNO
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vodja vodja
bibliotekar

ey e

ODDELEK
ODRASLI
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bibliotekar
bibliotekar

ey e
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Slika: Organizacijska shema Knjiznice Velenje — predvidena

UPRAVA

- direktor

- poslovni sekretar

- racunovodja

- knjigovodja

- snazilka
SLUZBA ZA

SLUZBA ZA DELO SLUZBA RAZVOJA PRIPRAVO
Z BRALCI GRADIVA IN

INFORMACIJ

Oddelek svetovanja Oddelek _ Oddelek

Velenje analiz in razvoja nabave, obdelave in

- svetovalec — vodja opreme gradiva

oddelka)* : - analitik 1x P g

-Svetovalec |. 7x - inventarizator -

- Svetovalec 11.2 x katalogizator 2X
Oddelek - manipulant 2x
izobrazevanja
-organizator

Oddelek izobrazevanja  1x

izposoje Velenje Oddelek

- Receptor 2x Oddelek informatike Pl;I'pI:ave posebnih

zbir

- Izposojevalec — vodja . .

odpdeIkJa 1x J - informatik  1x -skrbnik zbirke  2x

- Izposojevalec  3x - racunalni¢ar 1x

gdf'te'e.k Oddelek

—sf/’:t:vr:ajlec in prireditev in promocije

Zgg:ﬁij:vabc B \1/§dja -organizator prireditev 1x

-manipulant 0,5 x

Oddelek

Smartno ob Paki

- izposojevalec in
svetovalec — vodja 1

Nizja organizacijska enota je pododdelek, ki se opredeli s pravilnikom o notranji organizaciji in sistemizaciji
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Obstojeca kadrovska zasedba knjiznice, predvsem Stevilo zaposlenih, ne ustreza glede na naloge in normative.
Dodatne zaposlitve bo zahteval tudi prevzem vloge osrednje obmoc¢ne knjiznice.

V planskem obdobju bo moZno nacrtovane naloge izvesti le ob povecanju Stevila zaposlenih in hkratnem
povecanju deleZa zunanjih izvajalcev. Ustrezno kadrovsko strukturo bomo zagotavljali s striktnim
upostevanjem pogojev za zasedbo delovnega mesta.

Predvidoma s 1. 1. 2008 bo organizacijska enota Knjiznica postala samostojni javni zavod, zato je predvidena ze
temu dejstvu prilagojena organizacijska shema. Pri upravi $e ni zanesljivo, ali bo zavod imel samostojno
raéunovodsko sluzbo.

3.1.11 Prostori in oprema knjiZnice
e Sedanji prostorski pogoji za delovanje knjiznice

Prostorski pogoji, v katerih danes dela velenjska knjiznica, so kljub temu, da so Se odprte nekatere nedoslednosti
pri izvedbi projekta nove knjiznice (pravljicna soba...), ki vkljucujejo tudi del opreme, na splosno dobri in bodo
predvidoma zadoscali za naslednjih 20 let. Druga vrsta potreb po opremi se pojavlja z rastjo zbirke oz. z
razvojem knjiznice; te so normalen pojav v sklopu prilagajanja knjiZnice zahtevam ¢asa in razvoja.

Pogoji v Sostanju sicer niso idealni (glede na normative je prostor premajhen), vendar ne kaze dramatizirati
situacije, Se posebej ne, ker obseg in odmevnost dejavnosti po selitvi leta 2000 lepo raste, le bolj ga bo treba
¢asovno odpreti. Prostor je star 6 let in bo predvidoma zmogel Se 10 let brez vecjih posegov.

Situacija s knjizniénim prostorom v Smartnem je v nasprotju s tem zelo slaba, vendar se Ze nakazuje resitev.

®  Nacrtovane investicije

Na podroéju delovanja Knjiznice Velenje v letu 2007 naértuje ob&ina Smartno ob Paki pridobitev novih
prostorov za dejavnost knjiznice v velikosti 250 m2.

o Avtomatizacija dela, strojna in programska oprema knjiZnice

Aktivno spremljanje in aplikacija novih tehnoloskih resitev v pomoc¢ osebju in bralcem ostaja slej ko prej stalni
imperativ ¢asa, saj zaostajanje po nepotrebnem povecuje obremenjenost osebja in pritisk na dodatno
zaposlovanje, hkrati je pa posodabljanje opreme in povezav ter zagotavljanje delovanja opreme brez moten;j in
izpadov pogoj, ki ga je treba zagotoviti za vsako ceno, saj alternativa, odkar je osnovno delovanje knjiznice
odvisno od te tehnoloske podpore, ne obstaja..
Vklju€enost v COBISS bo tudi v prihodnje nujna, prav tako sodelovanje pri oblikovanju novih nalog in
servisov:
web-based PC booking (rezervacija racunalnika iz knjiznice ali od doma)
sprotna nadgradnja obstojece strojne in programske opreme
izobrazevalni spletni portal
komunikacijski spletni portal (intranet)
storitve preko mobilne telefonije
potrebna IKT za razvijanje digitalne knjiznice in elektronskih storitev (samostojni streznik)
brezzi¢na ponudba storitev

o strojna in programska oprema za izdelavo ¢lanskih izkaznic (kamera, tiskalnik)
Najblizji ve¢ji investiciji v tej smeri bosta prehod na opti¢no povezavo in lastni streznik.

O O OO0 O O O

V letu 2007 bo knjiznica Velenje, kot prva v Sloveniji pridobila tri kioske za avtomatizirano izposojo knjig
(namenjeni so 24 urni dnevni izposoji - vse dni v letu)

3.1.12 Mnenja uporabnikov in javnosti o0 KnjiZnici Velenje

O tem, kako 'javno mnenje', karkoli Ze razumemo pod tem, spremlja in ocenjuje knjiznico, lahko govorimo
samo posredno, saj gre pri tem obi¢ajno za nakljucne stike, izjave ipd., ki nas najveckrat dosezejo Sele iz druge,

¢e ne celo iz tretje roke. Doslej namre¢ ni bila opravljena nobena raziskava, na osnovi katere bi bilo mogqq{qfsﬁgano; 1



kaj ve€ o podobi in zaznavanju knjiznice pri tistem delu prebivalstva, ki knjiznice ne uporablja. Prav tako
nic¢esar ne vemo o temeljni razliki med temi prebivalci in uporabniki knjiznice, o njihovih razlogih, nacinu
zivljenja, vrednotah ipd. Glede na to da gre za tri Cetrtine prebivalcev, bi bilo brez nadaljnega smotrno z
ustrezno raziskavo vsakih nekaj let preverjati utrip te skupine.

Drugi relevantni, celo zelo vplivni del javnosti, o katerega konkretnem mnenju ne vemo prav veliko, so lokalni
skriva dejstvo, da knjiznica zanje ne predstavlja posebnega izziva oz. da tak odnos razbirajo v volilnem telesu in
se temu primerno ravnajo; ¢e sploh, $e najveckrat navajajo majhne otroke ali vnuke kot povod za obisk, lastno
udelezbo, pa Ceprav samo zaradi tega, da diskretno preverijo delovanje ustanove, je najti pri prav redkih
izjemah. Clanstva v knjiznici domnevno torej ne vidijo v funkciji svojega politi¢nega delovanja in ne
razmiSljajo o tem, da bi, tudi ¢e pustimo ob strani izrazit informacijsko-izobraZevalni in razvojno naravnan
naboj dejavnosti, s svojim zgledom pomagali do veljave necemu, kar se financira iz ob¢inskih sredstev. Med
izboljSanjem odnosov z javnostjo bi moral zato biti vsaj poskus izbolj$anja odnosov med knjiznico in to skupino
vkljuéno s predlogom, da se obcasno, morda vsakih nekaj let seja obCinskega sveta posveti samo knjiznici kot
najbolj mnozi¢ni kulturnoizobrazevalni ustanovi.

Uporabniki/€lani so s knjiznico vecji del zadovoljni, poleg tega je do njihovega mnenja tudi relativno lahko
priti. Z anketo smo v decembru 2006 zajeli vzorec 72 obiskovalcev velenjske knjiznice, ki ga je poleg ¢lanov
sestavljalo tudi 8% neclanov oz. 82% zZensk in 18% moskih, dalje 39% zaposlenih, 22% osnovnosolcev, 14%
Studentov, 11% srednjeSolcev, 10% nezaposlenih itd. Najvec, 27% anketiranih je kot namen svojega obiska
navedlo osebno razvedrilo, 23% ucenje in osebno raziskovanje, 19% uporabo v zvezi s $olo, 15% uporabo v
zvezi z delom, 10 uporabo za otroke in 6 druzabne namene. Med njimi je bilo 63 % takih, ki knjiznico
obiskujejo tedensko, 25% mesecno, kar 10% pa dnevno.

Prvi sklop vprasanj se je nanasal na ponudbo osnovnih vrst gradiva. Z njo so anketirani pretezno zadovoljni ali
celo zelo zadovoljni, a so izrazili tudi - statisti¢no relevantno - nezadovoljstvo (ocena 1 ali 2, Se posebe;j, Ce sta
prisotni obe): pri ponudbi strokovnega gradiva (slabih 7%, ista pritozba tudi na koncu, kjer smo bralce pozvali k
frazni opredelitvi, a zal brez natan¢nej$ih navedb), pri podatkovnih (19%) in glasbenih zgos¢enkah (9%); zal v
tem trenutku ni mogoce reci, ali oz. koliko tega nezadovoljstva gre na racun $e vedno manjkajocega dela
opreme in zato deloma neprijazne postavitve. Ponudbi gradiva v celoti je enko dalo 0,56%, dvojko 5%, trojko
18,8%, stirico 36,5% in petico 39% anketiranih - ni prav slabo, a tudi ne dovolj dobro, da bi lahko bili brez
skrbi.

e

smo dobili pri vprasanju po uporabi ra¢unalnikov oz. internetu: kar 77%-no petico. V obeh poglavjih, kjer smo
spraSevali po (ne)zadovoljstvu uporabnikov, pa izstopata vprasSanji, ki sta anketirane izrazito polarizirali:
delovni ¢as knjiznice je sode¢ po odgovorih za 7,2% slab (ocena enka oz. dvojka) - v knjigi pritozb in pohval je
cela vrsta pripomb na to temo, Se dosti slabsa pa je ocena za poletni delovni ¢as - tu smo dobili 14,3% enk in
skoraj 9% dvojk, kar pomeni, da je nezadovoljnih ve¢ kot petina anketiranih. Za prireditve nam je skupaj 82%
bralcev dalo oceno 4 in 5, trije odstotki pa so z njimi nezadovoljni oz. ravno $e zadovoljni. Uporabniki so

enko.

Manj enoznaéni so odgovori na vprasanja po pogostosti uporabe posameznih storitev, ki predpostavljajo visjo
stopnjo uporabniske usposobljenosti. Veckrat se pokazeta jasno loceni usmeritvi: na prvi strani imamo o¢itno
opraviti s skupino bralcev, ki ve, kaj je knjiznica, in jo tudi zna uporabljati, ter z drugo skupino, ki deluje prece;j
nebogljeno in se zateka predvsem k najbolj preprostim knjizni¢nim funkcijam, zato zanjo lahko domnevamo, da
je v veliki meri odvisna od pomoci osebja. Taksno polarizacijo kaze zbir odgovorov pri ve¢ vpraSanjih: o
pogostosti uporabe racunalnikov in interneta, spletnega servisa Moja knjiznica, samopostrezne izposoje
(knjigomata), pa celo knjiznega nabiralnika (!). Prevladujoci oz. povpre¢ni vzorec odgovorov na ta vprasanja je
naslednji: 22% teh servisov ne uporablja 'nikoli', za naslednji dve stopnji se je dolocilo 15,5% in 14,5%, potem
pa 15,5 % za 'pogosto’ in kon¢no 32,2% za njih 'redno' uporabo. Podobno polarizirana sta tudi odgovora glede
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(nikoli/skoraj nikoli) 17,5%, pod dve 14,3%, pod tri 23,8%, pod stiri 17,5%, pod pet (zelo pogosto/redno)
27%.. Tu se relativira tudi kar preve¢ ugodna ocena prireditev v prej$njem poglavju, ki o€itno temelji na slabem
poznavanju (in domnevni prijaznosti) anketiranih, saj jih samo 37% navaja pogost ali reden obisk prireditev in s
tem stvarno kompetenco za ocenjevanje.

Dalec najboljse ocene si je knjiznica zasluzila v zadnjem sklopu vprasanj, namrec¢ pri vprasanjih o
organiziranosti osebja in prostora. Bralci so prijaznost osebja in kakovost storitev ocenili zelo visoko - obakrat s
petico v 73% primerov, preostanek pa se porazdelil na §tirice in trojke, a brez enk in dvojk. Prav tako je zelo
visoko ocenjena prostorska ureditev knjiznice, ki je dobila tudi najvi§jo oceno v anketi: slabih 79% anketiranih
jo je ocenilo s petico, nadaljnih 16 pa s Stirico. Enostavnost iskanja gradiva so 3% bralcev ocenili kot
nezadostno in zadostno, 18% s trojko in 78% s §tiri oz. pet, kar kaZe na potrebo po nadaljni izboljSavi
dostopnosti.

Pod ¢&rto bralci v anketi knjiZnico ocenjujejo v glavnem pozitivno, predvsem velja opozoriti na zelo lepo oceno
osebja, potrjujejo pa tudi ugotovitve nekaterih slabih tock v knjiznici. Ocena prostorov in organiziranosti nove
knjiznice je tudi zelo visoka, edino, kar bralce moti tu, je - povzeto po pripombah - akusti¢na neprimernost
prostora, kar moti zbranost celo v Studijski Citalnici; reSevanje tega problema bo mozno v treh smereh, z dusilci
po meri, ki bodo znizali splosen nivo hrupa, z dodatnimi pregradami (med preddverjem, ki je prav
hiperakusti¢no, in izposojnim pultom ter med leposlovnim in strokovnim oddelkom) ali/in s posegi v tloris
postavitve regalov oz. Studijskih celic. Pomanjkljiva zaloZenost pri neleposlovju, na primer, je rezultanta
konkretnega razvoja, na katerega je v veliki meri - ne pa izkljucno - vplivala situacija v bliznji preteklosti s
skromnimi financami za nakup gradiva, o katerih je govor drugje. Kratkoro¢ni intervencijski nakupi ne zmorejo
resiti te tezave, Ceprav bi dodaten denar olajsal in pospesil njeno reSevanje. Prav tako na situacijo vpliva
(pre)skromna kadrovska zasedba - od narocanja, obdelave, vzdrzevanja regalov, izloCanja in preusmerjanja
gradiva do izposoje in pomoci bralcem. Le-ta konec koncev bistveno dolocuje tudi obseg fizi¢ne oz. Casovne
dostopnosti knjiznice. Knjiznica, kakr$na je velenjska, bi o¢itno morala biti tudi poleti odprta vsaj 8 ur dnevno,
kar navaja vladna uredba kot minimum. Dalje ne bi smeli spregledati, da sta v zadnjih desetih letih vloga in
pomen knjiznice v zivljenju Velenjéanov obcutno zrasla, kar ne nazadnje kazejo tudi numericni kazalci, pa tudi
s selitvijo v nove prostore je bila povezana vrsta pricakovanj na boljse. Posebno pozornost bo torej treba
nameniti ustrezni in odgovorni politiki glede odprave vsakovrstnih - ¢asovnih, finan¢nih itd. - ovir za bralce in s
tem prispevati k ve¢jemu zadovoljstvu uporabnikov in k rasti dejavnosti.

3.2 Zunanje okolje KnjiZnice Velenje

3.2.1 Politi¢no-pravno podokolje

Politi¢no-pravno podokolje dolo¢a vlogo, razvoj, polozaj, upravljanje, funkcije in naloge javnih sluzb oziroma
nepridobitnih organizacij. Osrednji segmenti tega podokolja, pomembni za knjiznico so: zakonodaja, nacionalni
program za kulturo, porazdelitev politi¢ne moci (parlament, vlada, ministrstva pristojna za kulturo, Solstvo in
znanost, informacijsko druzbo, finance), porazdelitev politicne moci v lokalnih okoljih, upravljanje knjiznice in
dolocanje strateskih ciljev knjiznice.

Zakonodaja v velikem delu ustrezno opredeljuje vlogo, naloge in upravljanje knjiznic, vendar pa ureja razli¢ne
vrsta novih podzakonskih aktov, ki so na eni strani dobrodosla pomo¢, a v nekaterih to¢kah preve¢ podrobno in
birokratsko posegajo v zivljenje knjiznic. Ugodno stanje na podro¢ju zakonodaje, ki ureja knjiznice, moti
nedosledno uresni¢evanje sprejetih norm.

Ustanovitelj Knjiznice Velenje je Mestna ob¢ina Velenje, za katero knjiznica opravlja kar 85% svoje dejavnosti,
preostalo dejavnost pa opravlja za obéini Sostanj in Smartno ob Paki. Glede na to, da nista soustanoviteljici, i
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(namerah) in dolo¢anju visine sredstev za dejavnost knjiznice.

3.2.2  Gospodarsko podokolje
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pomembno v glavnem posredno, in sicer toliko kolikor vpliva na obseg javnih financ in proracunskih moznosti.
Visja gospodarska rast izboljSuje moznosti javnih financ in hkrati povzroca vecje potrebe po knjizni¢nih
storitvah. Razvitost gospodarstva omogoca tudi boljse sodelovanje z gospodarskimi subjekti kot partnerji
zagotavljanju finan¢nih virov. Knjiznice postajajo vedno pomembnejsi naro¢nik gospodarskih storitev z visoko
stopnjo dodane vrednosti. Naslanjanje na specializirane storitve gospodarskih subjektov je za javne sluzbe in
njihove financerje v vedno ve¢ primerih racionalnejsa in smotrnejsa pot kot vzpostavljanje lastnih zmogljivosti.
Nizja stopnja rasti druzbenega bruto proizvoda v zadnjih letih; zmanjSevanje stopnje inflacije, kot enega od
pomembnih pogojev za vstop Slovenije v EU; zmanjSevanje javne porabe; drag in zapleten sistem javnih narocil
itd. so dejavniki, ki bodo vplivali na to, da bodo tudi slovenske knjiznice v naslednjih letih delovale v slabsih
materialnih pogojih, ¢e seveda ne bo posebne intervencije drzave na tem za njen razvoj odlo¢ilnem podrocju.
Na podro¢ju delovanja Knjiznice Velenje so trije izrazito pomembni gospodarski subjekti (Gorenje,
Premogovnik Velenje, Termoelektrarne Sostanj), nekaj srednje velikih (Esotech, Era, Fori...) in vrsta manjsih
podjetij. Za to okolje je na sploh znaéilno, da ima premalo manjsih podjetij in se krog tistih gospodarskih
subjektov, ki imajo Zeljo in sredstva za sodelovanje hitro zakljuci.

V prihodnosti bo sodelovanje knjiznice s gospodarskimi subjekti temeljilo predvsem na vzajemnosti in manj na
»dobrodelnosti« podjetij, saj knjiznica ima ali pa lahko razvije produkte, ki so za podjetja zanimivi.

3.2.3  TehnoloSko podokolje

Tehnolosko podokolje odlocilno vpliva tako na potrebe in zahteve uporabnikov in celotne druzbe kot tudi na
izkuSenj ter ali razumejo tehnolosko-tehniéne pojave in novosti, kako je s tehni¢no opremljenostjo knjiznic, ali
so sposobne sprejemati tehnoloske in tehni¢ne novosti itd. Elektronski nosilec informacij ter elektronsko
omrezje sta korenito posegla v tehnologijo dela knjiznic. Slovenske knjiznice so (ob zadostni podpori drzave) z
ustanovitvijo racunalnisko podprtega vzajemnega kataloga zelo zgodaj (konec osemdesetih let, vzporedno z
najrazvitejS$imi knjizni¢nimi sistemi v svetu) zacele uporabljati digitalni zapis bibliografskih podatkov ter hkrati
zagotovile uporabnikom dostop do teh podatkov prek nacionalnega digitalnega omrezja. V velenjski knjiZnici
smo racunalnisko podprto izposojo gradiva uvedli v letu 1990.

Ob tem nesporno uspesnem zacetku v sledenju nujnih tehnoloskih sprememb, ki jih je prinesel digitalni nosilec,
podatkovnih zbirk z besedili oziroma e-arhivov polnih besedil relevantnih ¢lankov ali publikacij v elektronski
obliki. Digitaliziran imamo le majhen del bogate pisne kulturne dedi$¢ine, slikovnega, zvo¢nega in filmskega
gradiva, nismo Se razvili celotne palete e-knjizni¢nih storitev itd.

Enega temeljnih izzivov za Knjiznico Velenje predstavlja razvoj knjiznice v smeri digitalne knjiznice, Sirjenje
obsega e-storitev 0z. storitev na daljavo in preoblikovanje dejavnosti v smeri organizacije znanja oz. upravljanja
Z Znanjem.

3.2.4  Kulturno podokolje

Kulturno podokolje oznacujejo kulturne potrebe ljudi, kljuéne vrednote, nacionalna zavest in identiteta, vodilni
cilji, ustaljene navade, prevladujoca ideologija, izobrazbena in socialna struktura prebivalstva in tradicionalna
struktura kulturnih institucij. Podatki (statisti¢ni in iz raziskav) kazejo, da je do sedaj knjizni¢ni sistem dobro
Vzporedno z rastjo izobrazbene strukture prebivalstva v zadnjem desetletju rasteta tudi obseg in vrsta
knjizni¢nih storitev.

Znacilnost geografskega prostora, ki ga s svojo dejavnostjo pokriva Knjiznica Velenje, je njegova
multikulturalnost. Velenjska kotlina je z izjemno hitrim razvojem gospodarstva v Sestdesetih in sedemdesetih
letih privabila veliko priseljencev iz republik bivSe Jugoslavije — njihov deleZ je sedaj v ob¢ini Velenje okoli
20%. Vsa zadnja desetletja se dogajajo med priseljenci procesi akulturacije in asimilacije, v zadnjem obdobju
pa prihaja do izrazitejSega samozavedanja pri mlajsih generacijah. Prav zato je ena pomembnej$oh nalog
knjiznice ohranjanje multikulturalnosti kot pogoja za njihovo integracijo.

3.2.5 Naravno podokolje
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V naravnem podokolju sta najpomembnejsa elementa gibanje Stevila prebivalstva in teritorialna poseljenost,
upostevati pa moramo tudi dejavnike kot so oskrba z energijo, ekoloske omejitve, lokacijske moznosti idr.

Rast prebivalstva v velenjski kotlini se je umirila, kar pomeni laZje nacrtovanje in obvladovanje materialnih
pogojev za delo knjiznic ( prostori, oprema, nabava gradiva...). Specificnost prostora je tudi nasprotje med
izrazito urbano poselitvijo v Velenju in deloma redko naseljenostjo oz. demografsko ogrozenostjo nekaterih
delov Sostanjske in SmarSke obcine.

V informacijski druzbi je vse bolj pomembno tudi virtualno »naravno« podokolje, ki prek digitalnega omrezja
vpliva na tehnologijo posredovanja, iskanja in uporabe informacij ter tako vedno bolj neposredno vpliva tudi na

kulturne dediscine; informacijske tovarne, kjer se bodo tvorile podatkovne zbirke z besedili in metapodatki in
kjer se bodo restavrirali in na druge nacine ohranjevali ogrozeni informacijski viri. Znotraj zidov knjiznic bodo
dostopne tudi informacije in viri, dostop do katerih bo sicer prek omrezja za uporabnike predrag ali nedosegljiv
zaradi drugih ovir (npr. avtorskopravnih).

3.2.6 Knjiznica Velenje in slovenske sploSne knjiZnice

V Sloveniji poznamo splosne (‘javne'), Solske, visokoSolske oz. univerzitetne ter specialne knjiZnice. Vsak tip
ima svoje specifi¢nosti, med njimi velja omeniti, da splo$ne skrbijo za najvecje Stevilo in za najbolj razli¢ne
skupine uporabnikov; pri primerjavah in uvrs¢anjih knjiznic je treba upostevati, da je tako reko¢ vsaka del
specificne situacije in del specifine resitve te situacije. Knjiznica Velenje je ena od 61 splosnih knjiznic v
Sloveniji in sicer ena srednjevelikih. Najvegji dve, mariborska in ljubljanska KOZ, sta bistveno vedji tako po
parametrih dejavnosti kot po Stevilu zaposlenih (90 oz. 70 zaposlenih) itd., prav tako je grobo ocenjeno trikrat
vecja nam najblizja obmocna knjiznica v Celju (¢ez 40 zaposlenih). Osnovni parameter za uvrs¢anje v
kategorije (imenovane tri sodijo v drugo kategorijo, v kateri so bivse Studijske knjiznice) pa je Stevilo
prebivalcev, torej potencialnih uporabnikov, za katere knjiznica skrbi. Velenjska knjiZnica pokriva obmogje s
45.000 prebivalci in ji za formalni pogoj, da bi bila lahko v drugi kategoriji, manjka 5.000 prebivalcev. Ce bo ta
ovira premagana z uvedbo SaSe, pa se bo knjiznica sre€ala tudi z zahtevami po nekaterih dejavnostih, ki jih bo
opravljala za knjiznice na svojem obmocdju: zagotavljanje razsirjenega izbora gradiva, svetovanje in servisiranje
potreb v zvezi s komunikacijami in lokalnimi omrezji, skrb za strokovna izobrazevanja, regijsko relevantni
obseg domoznanstva ipd.

3.2.7 KnjiZnica Velenje in elektronsko oz. digitalno okolje

Knjiznica po svojih moceh spremlja tehnoloski razvoj in ponudbo v elektronskem oz. digitalnem okolju. Njeno
‘elektronificiranje' se je zgodilo v ve¢ korakih: leta 1990 je nastalo prvo lokalno omrezZje v podporo izposoji in
obdelavi, z letom 1998 (Sostanj 2000, Smartno 2001) prehod na COBISS vkljuéno z udelezbo v vzajemnem
katalogu in prvi javno dostopni racunalnik z internetom, leta 2001 lastna spletna stran s prvimi online servisi,
leta 2006 obseznejsa digitalizacija filmskega in video gradiva. V tem trenutku se kot najpotrebnejsi investiciji
kazeta prehod na hitrejSo povezavo s slovensko hrbtenico podatkovnih omrezij in nabava ali najem dodatnih
strezniSkih kapacitet. Na dlani je, da je ta segment treba pozorno spremljati in stalno sproti dograjevati v vseh
aspektih, ¢e ne Zelimo, da izgubimo stik tako s svetom kot s svojimi uporabniki.

3.2.8 Konkurenca, povezovanje in strateSko partnerstvo

Direktne konkurence zaradi sistemske ureditve knjiznica nima, obstaja pa vrsta ustanov in podjetij, ki se
ukvarjajo s posameznimi izseki iste dejavnosti, npr. internetni ponudniki, posredniki informacij..., zato je v
veliki meri od knjiznice same odvisno, kje, v katerih nalogah in trznih niah se bo predvsem prepoznala. Tisti
del ponudbe, ki nastaja v tesni zvezi z digitalizacijo in dostopnostjo online in ki nagovarja predvsem bolj
dinamic¢ni del populacije, se razvija v de facto vzporedno vrsto knjiZnic in se bo v bliZnji prihodnosti pojavil (se
v manjSem obsegu ze danes pojavlja) kot direktna alternativa izposoji fizicnega gradiva. Majhnost trga, ki nas
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in na dolgi rok ne bo mogla nevtralizirati u¢inkov tehnoloskih dosezkov, tako da je edina resitev v skupnih
naporih za aktivno implementacijo te tehnologije. Samostojni razvoj tovrstne programske opreme bi bil
absolutno neracionalen, to pa po drugi strani pomeni, da smo odvisni od vecinskega mnenja in vpogleda
knjiznic v situacijo, kar zadevo precej zaplete.

Vsaj del potencialnih konkurentov s podrocja neprofitnih dejavnosti knjiznice nasprotno ne vidi kot pravo
konkurenco, tako da je mogoce racunati s povezovanjem, z dopolnjevanjem ponudbe in s prepoznavanjem
sinergicnih energij (npr. Solske knjiznice, mladinski center, muzej, galerija, ljudska univerza), Ceprav so te
ustanove de facto v tekmovalnem odnosu do ve¢jih financerjev, zlasti ob¢ine. Podobna je situacija s
knjigarnami, ki so tudi del ponudbe branja, a v pla¢ljivem segmentu in knjiznice veckrat ob¢utijo kot nelojalno
konkurenco. Kolikor pa gre za skupne cilje, je mogoce najti reitve za obe strani in sodelovanje nadaljevati.
Po naravi so potencialni strateSki partnerji knjiznic vsi dejavniki, ki se ukvarjajo s knjigo in z znanjem: Sole in
sorodne institucije (tudi zasebni centri za uéenje), dalje podjetja, ki imajo za predmet poslovanja knjigo in
neknjizno gradivo (zaloZnistvo, tisk, prodaja), informacije (Casopisi, spletni portali, radijske in tv-postaje...),
informacijsko-komunikacijsko tehnologijo ipd. Poseben primer predstavljajo v tem smislu podjetja z izrazito
uporabo znanja in potrebo po ustvarjalnosti zaposlenih, ki so praviloma zelo propulzivna, a jih na nasem
obmocdju ni prav veliko.

4 Poslanstvo, vizija, vrednote in cilji KnjiZnice Velenje

4.1 Poslanstvo knjiZnice (zakaj obstajamo)

Veé znanja pomeni boljSe zivljenje za vse

Poslanstvo knjiZznic, tudi nase, od nekdaj temelji na spoznanju, da je znanje najmo¢&nejsi
vzvod in najproduktivnej$i moment ¢lovesSkega dejanja. Znanje prinasa kulturne, socialne,
intelektualne in ekonomske prednosti, koristi posameznikom in druzbi v celoti, izboljSuje
razumevanje med ljudmi in dviga splosno kulturno raven. Nade poslanstvo je promocija
znanja v najrazli¢nejsih oblikah, medijih in nacinih: njegovo ohranjanje, povecevanje in
razSirjanje, vzpodbujanje k Zivljenju z ve€ znanja, soustvarjanje znanju naklonjene druzbene
klime ter ozaveS&anje o nasi pripadnosti nacinu Zivljenja, kjer je znanje na samem vrhu
vrednot.

4.2 Vizija knjiznice (kaj Zelimo biti)

Nasa vizija knjiznice je ¢imve¢ ustvarjalnim energijam odprt prostor, namenjen tako kulturnemu ali socialnemu
zivljenju kot informacijskemu in izobrazevalnemu udejstvovanju, prostor za mnozi¢ni vstop v svet znanja in
informacij. V tem prostoru zagotavljamo demokrati¢no odprtost in dostopnost za vse, ne glede na spol, starost,
raso, religiozno, socialno ali nacionalno pripadnost, poreklo, politi¢no opredelitev. Sele takina knjiznica je
strukturno prijazna do uporabnika in lahko predstavlja prvi naslov za pomo¢ vsakomur pri dostopu do znanja in
njegovem pridobivanju, ne glede na to, iz katerih razlogov ali s katerimi namerni — formalna izobrazba, osebno
izpopolnjevanje, kaj tretjega, Zeli do znanja. Pri tem so nam energije in Zelje uporabnikov vodilo in pomo¢ pri
pri razvoju in izpopolnjevanju, knjizni¢nih servisov, za kar se naslanjamo tudi na tehnoloske dosezke. S stalnim
nadgrajevanjem in izpopolnjevanjem teh servisov izboljSujemo dostopnost in uporabo razli¢nih, tako tiskanih
kot — v nara$cajoci meri — digitalnih oz. elektronskih virov, tudi tistih, ki niso neposredno del zbirke. Postati
zelimo Se bolj prepoznavni v okolju in ob&ane ozavescati o pomembnosti knjiznice za sedanji in bodoci
kulturni, duhovni in gospodarski razvoj. Z u€inkovitimi partnerstvi bomo povecali koristi za naSe uporabnike in
pospesili razvoj ponudbe nasih proizvodov in storitev.
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4.3 Temeljne vrednote knjiZnice (v kaj verjamemo)

TEMELJNE VREDNOTE KNJIZNICE

znanje

odprt in demokrati¢en pristop do informacij in virov
zagotavljanje svobodne izbire

profesionalna usposobljenost osebja

4.4 Globalne strateSke smernice delovanja in prioritete pri njihovem uresni¢evanju (kako bomo
vizijo dosegli)

4.4.1 Prioritetne strate§ke usmeritve knjiZnice

Pri izpolnjevanju svojega poslanstva in uresni¢evanju vizije bo Knjiznica Velenje na globalni ravni upostevala
naslednje prioritete:

o Zbiranje, obdelovanje, hranjenje ter zascita gradiva

obdelavo, varovanje in zas¢ito.

o Zagotavijanje splosnega dostopa do gradiva in informacij

Zato bo treba povecati njegovo izrabo tako s stimuliranjem uporabe obstojecih storitev kot z razvijanjem novih,
ki bodo Se bolj kot obstojece zadovoljevale potrebe uporabnikov.

Dostop do storitev Knjiznice Velenje je mozen na dva nacina: kot fizi¢ni dostop, pri katerem so uporabnikom na
voljo prostori knjiznice, zlasti ¢italniska mesta in mesta z osebnimi racunalniki in drugo opremo, ter kot
virtualni dostop preko spletne strani, ki omogoca dostop do elektronskih informacij. V planskem obdobju si bo
Knjiznica Velenje prizadevala zlasti:

1. izboljsati dostopnost knjizni¢nega gradiva, ki je v skladi¢ih in promocijo knjizni¢ne zbirke v celoti;
izbolj8ati virtualni dostop do informacijskih virov, tako z izboljSanjem programske opreme za daljinski
dostop kot z oblikovanjem podatkovnih zbirk s polnimi besedili;

3. izvajati online informacijsko in referencno sluzbo in premakniti tradicionalno ponudbo na svetovni splet,
kjerkoli je mogoce in v skladu s potrebami uporabnikov;

kopij za hranjenje in zagotavljanje boljSe dostopnosti za javnost (digitalizacija);
5. osredotoditi se na uporabnike in z u¢inkovito interakcijo z njimi uresni¢evati poslanstvo in vrednote
knjiznice.

®  Razvoj hibridne knjiZnice

Internet je velikokrat prvi ali celo edini vir informacij, ki ga uporabi njihov iskalec. Zaradi povecevanja njegove
uporabe je nujno na novo opredeliti funkcije knjiznice in njene temeljne naloge. Ponudba knjiznice ne more veé
temeljiti le na njenih fiziénih zbirkah in njenih lastnih elektronskih podatkovnih zbirkah, ampak tudi na ponudbi
virov, ki so dostopni kjerkoli v omrezju. Tradicionalni postulat knjiznic, ki je temeljil na izgrajevanju lastnih
knjizniénih zbirk, zamenjuje novi t.j. zagotavljanje dostopa do informacij oz. informacijskih virov, ki so za

zidovi knjiznic ali kjerkoli izven njih. Temeljna naloga Knjiznice Velenje je zato nadaljna izgradnja t.i. hinﬁ sano: |



knjiznice, ki poleg tradicionalnih storitev in virov ponuja tudi elektronske in ki izkori$¢a tudi sinergije med
posameznimi vrstami gradiva. V planskem obdobju si bo Knjiznica Velenje prizadevala zlasti:

1. prenesti tradicionalno ponudbo storitev na svetovni splet, kadar je mogoce in v skladu s potrebami
uporabnikov;

2. preko svetovnega spleta ponuditi nove storitve;

3. zagotoviti zbiranje, hranjenje in dostop do elektronskih publikacij in spletnih virov, in sicer na osnovi
dogovorov z njihovimi zalozniki oz. avtorji, z razvojem in implementacijo ustrezne tehnologije in
programske opreme za hranjenje in dostop do elektronskih virov ter opremljanjem virov z bibliografskimi in
metapodatki;

4. wvzpostaviti organizacijsko in kadrovsko strukturo knjiznice, ki bo dovolj fleksibilna za izvajanje novih nalog
ter skrbeti za razvoj obstojecih kadrov in zaposlovanje novih, s potrebnimi znanji in sposobnostmi za delo v
digitalnem okolju in na podro¢ju organizacije in upravljanja z znanjem.

o StrateSko partnerstvo z okoljem

Uc¢inkovita partnerstva omogocajo vkljuc¢enim organizacijam, da v sodelovanju dosezejo ve¢ kot bi vsaka zase.
Knjiznica Velenje ze tradicionalno sodeluje z Narodno in univerzitetno knjiznico in ostalimi slovenskimi
knjiznicami pri razvoju zbirk, njihovem upravljanju, ohranjanju in zagotavljanju njihove dostopnosti za
uporabo, kar bo usmeritev knjiznice tudi v prihodnje. Okrepiti pa bo morala partnerstvo z arhivi, muzeji,
zalozniki in ostalimi sorodnimi subjekti (Mladinski center...).

V planskem obdobju si bo Knjiznica Velenje prizadevala zlasti:

1. dolo¢iti tista podrocja dejavnosti, kjer bo dejavno partnerstvo prineslo najve¢ koristi;
promovirati koristi skupnega razvoja knjizni¢nih in informacijskih servisov za uporabnike in $ir§o druzbeno
skupnost;

3. nadgrajevati ze vzpostavljena partnerstva in poglabljati tista, ki so klju¢nega pomena tako za uresnicitev
strateSkih usmeritev Knjiznice Velenje kot za uspeh partnerskih organizacij;

4. podpirati nadaljnji razvoj povezovanja slovenskih knjiznic;
oblikovanje mednarodne;

6. uporabiti partnerstva za uspesnejse pridobivanje sredstev iz evropskih oz. mednarodnih skladov in
projektov.

e Odgovornost za razvoj knjiZnic¢ne dejavnosti v regiji

Osrednja obmoc¢na knjiznica skrbi za enakomerno razvitost splosnih knjiznic v regiji in podpira njihovo
raznolikost. Skrbi za kvalitetne zbirke tradicionalnega in elektronskega gradiva ter informacij za vse uporabnike
in njihove specifi¢ne potrebe.

Osrednja knjiznica promovira delo splo$nih knjiznic in s tem vpliva na vedenje lokalne politike in njeno
odgovornost za njihovo delovanje. Z drugimi kulturnimi in izobraZevalnimi ustanovami v regijah osrednja
knjiznica vzpostavlja partnerske odnose

4.4.2 Temeljni strateski cilji za obdobje 2004-2008

Cilj 1. Zadostiti kriterijem za prehod iz II. v I. kategorijo razvitosti knjiznic

Cilj 2. Pridobitev statusa osrednje obmocne knjiznice za regijo Sasa.

Cilj 3. Razvoj dejavnosti na podro¢ju promocije in marketinga

Cilj 4. Aktivno vkljucevanje v knjizni¢ni prostor v drzavi in svetu
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STRATESKI REZULTATI, KI JIH PRICAKUJEMO OB
URESNICITVI CILJEV

e pozitiven ucinek knjiznice na razvoj izobraZevanja in znanstvenoraziskovalnega dela
ter na kulturni razvoj svojega okolja

zadovoljstvo uporabnikov knjiznice

pozitivna ocena dela knjiZnice s strani institucij oz. financerjev dejavnosti

uc¢inkovita notranja organizacija in notranji procesi

strokovno usposobljeni in motivirani zaposleni

4.4.3 Uresni¢evanje strateSkih ciljev: pogoji in pri¢akovane ciljne vrednosti

Pri klasi¢nih (tradicionalnih) knjizni¢nih storitvah nac¢rtujemo v ¢asu od 2007 do 2011 rast obsega izposoje (vsaj
4-5% letno) ter vecjo hitrost in kakovost teh storitev. Bistveno visja so pri¢akovanja v zvezi s storitvami e-
knjiznice (elektronska ponudba informacij; elektronska dostava dokumentov; elektronska izposoja; obisk
domace strani knjiznice; storitve knjiznice in dostop do informacijskih virov na daljavo; izgradnja elektronskih
podatkovnih zbirk z besedili in z metapodatki itd.) kjer nacrtujemo med 10-20% rast letno.

Pri prilivu gradiva na konvencionalnih nosilcih zapisa za naslednje plansko obdobje nacrtujemo obseg prirasta,
skladen s strokovnimi priporo¢ili, in prvo fazo prilagajanja vrednostim novih priporo¢il (250 enot na tiso¢
prebivalcev, postopno do 2015).

sistema s sistemi za upravljanje digitalnih objektov in s funkcionalnostjo portalov. Uporabnikom je namre¢
treba omogoditi integrirani dostop do spletnih vsebin (licenéni elektronski viri, podatkovne zbirke, e-Casopisi...)
ter do virov, ki jih bo knjiznica ustvarjala sama (digitalne vsebine iz gradiva, elektronska izposoja ipd.).

Za uresnicitev strateskih ciljev knjiznice bodo najpomembnejsa finan¢na sredstva, kadri ter prostorski in drugi
pogoji. Glede na naravo knjiznice kot nepridobitne organizacije (izvajanje javne sluzbe) bo temeljni vir sredstev
v naslednjem planskem obdobju obéinski proracun in prorac¢un pogodbenih ob¢in (najmanj 80%-85% vseh
potrebnih sredstev), potrebno pa bo povecati obseg drugih virov, predvsem mednarodnih. Za tradicionalno
dejavnost knjiznice bo potrebovala knjiznica rahlo realno rast letnega prorac¢una (od 2-3% letno; skladno z rastjo
obsega in kakovosti tradicionalnih storitev knjiznice), za uvedbo e-knjiZnice in izvajanje programa ohranitve

prihodkov in 5-10% letno povecanje sredstev iz proracuna.

Zaradi uvajanja digitalne knjiznice in rasti obsega tradicionalnih storitev bo potrebna v naslednjem planskem
obdobju tudi rast Stevila zaposlenih. Skupni obseg storitev knjiZnice se bo do leta 2011 predvidoma poveceval
za 15% letno. Stevilo zaposlenih bi bilo nujno povedati vsaj za 2 letno in izrabiti poleg javnih delavcev tudi
bistveno ve¢ prostovoljcev. Seveda pa bo za to, da bo knjiznica uspela uresniciti strateske cilje, potrebno
dvigniti individualno in kolektivno produktivnost sodelavcev knjiznice z izobraZevanji in s standardizacijo
postopkov.

Prostorski pogoji dejavnosti se bodo med 2007 in 2011 bistveno spremenili le v ob&ini Smartno ob Paki.

4.4.4 Kontrola uresni¢evanja planskih ciljev

Knjiznice morajo v procesu kontrole uresnic¢evanja ciljev meriti u¢inkovitost (¢im ugodnejSe razmerje med
vlozenimi sredstvi in napori ter dosezenim rezultatom), uspesnost (razmerje med pri¢akovanimi in dosezenimi
rezultati) ter kakovost proizvodov in storitev.
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Uspesnost delovanja bo knjiznica spremljala uravnoteZzeno skozi prizmo §tirih vidikov: finan¢nega (rezultati Se
zlasti zanimajo ustanovitelja in financerje dejavnosti), poslovanja s strankami oz. uporabniki (knjiznica
ugotavlja, kako jo vrednotijo uporabniki), notranjih procesov (ugotavljanje uc¢inkovitosti in kakovosti notranjih
procesov) ter u€enja in rasti (ugotavljanje sposobnosti knjiznice oz. zaposlenih za spremembe in inovacije).

Za vsakega od navedenih vidikov bo knjiznica kontinuirano zbirala relevantne podatke in rezultate primerjala z
zastavljenimi cilji s pomocjo kvantitativnih in kvalitativnih kazalcev:

1. Kazalci vidika uporabnikov (Kako knjiznica zadovoljuje potrebe in pricakovanja uporabnikov?)
a. Stevilo aktivnih uporabnikov (registriranih ¢lanov), Stevilo obiskov (fizi¢nih, na daljavo),
pogostnost uporabe knjiznice (Stevilo obiskov na aktivnega uporabnika; fizi¢nih in na daljavo),
Stevilo enot izposojenega gradiva na aktivnega uporabnika (fizi¢nega)
stopnja zadovoljstva uporabnikov s knjiznico in storitvami
c. razpolozljivost iskanega gradiva (delez takoj$njih izposoj iskanega gradiva v primerjavi s

2. Kazalci finanénega vidika (Ali knjiznica posluje stroskovno uspesno t.j. ucinkovito?)

a. skupni stroski knjiznice na aktivnega uporabnika, na obisk (fizi¢ni, na daljavo), na izposojeno enoto
gradiva
delez prihodkov knjiznice, ki ne izvirajo iz proracuna (lastni prihodki)

c. stroSek posamezne storitve oz. produkta knjiznice (delez stroskov dela v primerjavi s celotnimi
stroski dela)
razmerje med stroSki za nakup gradiva in celotnimi stroski knjiznice ter stroski dela

e. delez stroSkov za elektronske informacijske vire v primerjavi s stroski za vse informacijske vire

3. Kazalci vidika notranjih poslovnih procesov (So notranji procesi v knjiznici organizirani tako, da bomo
lahko uspesno in ucinkovito uresnicevali cilje in investirali v nadaljnji razvoj knjiznice?)
a. povprecni ali srednji Cas obdelave knjizni¢nega gradiva (proces od nabave do njegove
dostopnosti za uporabnike)
Stevilo opravljenih (efektivnih) delovnih ur na obiskovalca (fizi¢ni, na daljavo)
c. prirast gradiva (brez elektronskih virov, ki jih knjiznica ne obdeluje) na zaposlenega

d. delez stroskov za zaposlene na podrocju e-virov in storitev

4. Kazalci vidika ucenja in rasti (potencialov knjiZnice) (Se je knjiznica sposobna soociti z izzivi
prihodnosti, se spreminjati in izboljSevati?)
a. Stevilo ur izobrazevanja oz. usposabljanja na zaposlenega
b. delez izdatkov knjiznice za nakup informacijske in komunikacijske tehnologije
c. indeks zadovoljstva zaposlenih
d. Stevilo dni bolezenskih odsotnosti na zaposlenega

ey .

vkljuéuje nacionalni program za kulturo:

prirvast gradiva (obseg, struktura, delez e-virov, delez konzorcijsko nabavljenih e-virov),
kakovost lokalnega kataloga (deleZ nepopolnih oz. napaénih zapisov),

izposoja (struktura posojenega gradiva, rast),

pridobivanje relevantnih lokalnih in regionalnih izdaj,

zbirka temeljne tuje literature (prirast, struktura),

delez gradiva za slepe in slabovidne ter gluhe in naglusne (prirast, struktura, Stevilo
uporabnikov),

Stevilo obiskov spletnih strani,

delez obdelanih e-virov ,

Stevilo javno dostopnih digitaliziranih konvencionalnih gradiv,

Stevilo udelezencev programa izobrazevanja uporabnikov za informacijsko pismenost,
posredovane informacije (Stevilo, rast).

mo oo o
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4.4.5 Zagotavljanje kakovosti

V okolju, ki je postalo konkurencno tudi za nepridobitne organizacije, je postalo zagotavljanje visoke stopnje
kakovosti storitev in proizvodov eden od temeljnih ciljev knjiznic. V prvi vrsti to pomeni skrb knjiznic za
zagotavljanje najbolj§ih moznih storitev, taksnih, ki zadovoljujejo in presegajo pricakovanja uporabnikov in
financerjev dejavnosti. Kakovost storitev ne dolocajo le njihovi ponudniki (Ceprav opredelijo standarde za
izvajanje posamezne storitve), ampak tudi uporabniki teh storitev. Stoletno usmerjenost knjiznic samim k sebi
zamenjuje usmerjenost k njihovim uporabnikom, zato morajo nujno poznati tako njihovo zaznavanje elementov
kakovosti storitev kot tudi dejansko zadovoljstvo z njimi. Ugotavljanje stopnje kakovosti mora postati sestavni
del procesa ugotavljanja uspesnosti delovanja knjiznice in tako v okviru procesa izvajanja strateSkega nacrta
predstavlja orodje kontrole izvajanja nacrta. Knjiznica bo v planskem obdobju:

e Opredelila svojo politiko kakovosti t.j. splosne namene in usmeritve knjiznice v zvezi s kakovostjo, ki bo
osnova za postavljanje ciljev kakovosti. Politika kakovosti bo:
o primerna namenu in ciljem knjiZnice,
o vkljuCevala zavezanost k izpolnjevanju zahtev in nenehnemu izboljSevanju ucinkovitosti
sistema vodenja kakovosti,
o opredelila okvir za dolo¢anje in preverjanje ciljev kakovosti,
o jasna in razumljiva zaposlenim,
o odprta za spremembe.

e Vzpostavila takSen sistem vodenja knjiznice, ki bo vklju¢eval tudi sistem vodenja kakovosti t.j. sistem
koordiniranih aktivnosti za usmerjanje in obvladovanje knjiznice v zvezi s kakovostjo, ki vkljucuje poleg
izdelave politike in ciljev kakovosti tudi sistem planiranja kakovosti, zagotavljanja kakovosti in
izboljSevanja kakovosti.

e Vzpostavila pogoje za uvedbo sistema celostnega vodenja kakovosti, ki predpostavlja:

o uvedbo procesa nacrtovanja kakovosti (opredeljeno poslanstvo, cilji in strategije knjiZnice
morajo ustrezati potrebam oz. pri¢akovanjem uporabnikov),

o uvedbo sistema kontrole kakovosti (izbrati subjekte kontrole, merske instrumente in mere ter
zbirati podatke o dosezeni kakovosti storitev),

o uvedbo sistema izboljSevanja kakovosti, ki predpostavlja kontinuirano ugotavljanje pri¢akovanj
uporabnikov in njihovega dejanskega zadovoljstva s posameznimi elementi kakovosti storitev
ali proizvodov knjiznice.

Pri na¢rtovanju procesa zagotavljanja kakovosti bodo smiselno upostevana priporocila standardov ISO serije
9000 (2001). V prvi fazi uvajanja standardov kakovosti bo knjiznica uskladila sistem vodenja in organizacije
knjiznice s priporo¢ili standardov kakovosti ter opredelila politiko in cilje kakovosti. Temeljna usmeritev
knjiznice na uporabnike in kar najboljSe zadovoljevanje njihovih potreb in pricakovanj je bila vodilo tudi pri
pripravi strateskih ciljev in usmeritve knjiznice v prihodnosti.
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5. Sklepne misli

Vloga knjiznice bo tudi v prihodnje v tesni notranji zvezi z vlogo, ki jo bo v nasem Zivljenju igralo znanje, saj
nas druzba, v kateri zivimo, vsakodnevno postavlja pred vprasanja, na katere moramo najti odgovore. To ne
velja samo za ucence, dijake in Studente, Se posebej tiste na velenjskih Solah, ampak tudi za vse druge ucece se,
iskalce znanja in informacij - od najmlajsih, ki Sele i§¢ejo prve ¢rke, preko vseh tistih, ki poleg osnovnih
servisov potrebujejo véasih tudi kaksne bolj prozai¢ne reci, npr. streho nad glavo za sestajanje, organizacijsko
ali logisti¢no pomo¢ ipd., do najbolj zahtevnih, ki od knjiznice pri¢akujejo podporo pri zelo zahtevnih temah ali
pa pri implementaciji znanja za velike denarje. To, da knjiZnica ne ponuja formalno zaokrozenega
izobrazevanja, ampak neformalne, celo individualne oblike in strukturo, ne spreminja dejstva, da gre Se zmeraj
za nabiranje in razsirjanje znanja. V situaciji, ko se tudi ljudske univerze ne ukvarjajo vec s tistim delom
razprSenega izobrazevanja, zaradi katerih so se pred stoletjem pojavile, je ta del bremena ostal tam, kamor
logi¢no sodi - na knjiZnicah.

Knjiznica bo svoje poslanstvo opravljala toliko bolje, kolikor bliZe bo tako razumljenemu profilu dejavnosti ne
glede na to, da lahko ob tem ponudi tudi vrsto man;j strogih, manj na izobrazevanje orientiranih aktivnosti.

se pomembne odlocitve, ki spreminjajo podobo Slovenije (nacionalne razvojne strategije, obseg in gostota
socialne mreze, vloga lokalne samouprave, vloga podjetnistva itd.) sprejemajo drugje. Morebitno zaostajanje
pri temeljnih silnicah razvoja bi pomenilo spremembo temeljnega kurza in odpoved temeljnim vrednotam
druzbe, v kateri zivimo: nizja raven in manjsi obseg kulturno-izobrazevalne ponudbe v globalizacijskih ¢asih
(zal) niti ne bi bil tako presenetljiv pojav, precej bolj neprijeten bi bil dolgorocen negativni ucinek taksne
odlocitve na druge druzbene segmente, na stanje in dinamiko socialno-politicne, gospodarske, varnostne itd.
komponente Zivljenja v teh krajih. Odlocitev za primeren razvoj knjiznice v bliznji prihodnosti je lahko samo
logi¢no nadaljevanje odlocitve za resitev prostorskega problema velenjske knjiznice (ki medtem ze daje prve
rezultate), programsko-konceptualni del te iste odlocitve.
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PRILOGA: 5
STRATESKI PROGRAMSKI CILJI KNJIZNICE, STRATEGIJE IN
PODPORNE AKTIVNOSTI ZA NJIHOVO DOSEGANJE

| PREHOD KNJIZNICE VELENJE V I. KATEGORIJO KNJIZNIC

Cilj 1. Knjiznica bo zadostila kriterijem za prehod iz I1. v 1. kategorijo razvitosti
knjiznic

Strategija 1.01. Knjizni¢na zbirka bo v skladu s potrebami potencialnih in dejanskih uporabnikov knjiZnice
vsebovala informacijske vire na razlicnih nosilcih zapisov in z razli¢nih strokovnih podro(ij.

Strategija 1.02. Knjizni¢na zbirka bo upostevale potrebe okolja in standarde za knjiZnice 1. kategorije
razvitosti in bo Siroko dostopna sedanjim in prihodnjim generacijam.

Strategija 1.03. KnjiZnica bo oblikovala nove posebne zbirke (LTZ, EZ, Bibliografski leksikon...)

Strategija 1.04. Zaradi ohranjanja in zascite pisne kulturne dedi$¢ine, zapisane v elektronski obliki, bo
knjiznica skrbela za zbiranje, obdelavo, hranjenje in posredovanje elektronskih publikacij.

Strategija 1.05Uvedba standardov kakovosti iz serije 9000

Strategija 1.06. Knjiznica bo 7 izgrajevanjem in upravljanjem zbirke serijskih publikacij v tiskani obliki in 7
zagotavljanjem dostopa do serijskih publikacij v elektronski obliki uporabnikom ustvarjala pogoje za
kakovostno znanstveno-raziskovalno delo in Studij.

Strategija 1.07. KnjiZnica bo z izvajanjem ukrepov za primerno hranjenje, varovanje in za$cito knjiznicne
zbirke le-to optimalno varovala pred propadanjem.

Strategija 1.08. Pri pridobivanju in strokovni obdelavi gradiva bo knjiZnica sledila strokovnim standardom in
priporocilom ter zagotavljala ¢im hitrejSo dostopnost novo nabavljenih virov.

Strategija 1.09. Da bi povecala uporabo knjizni¢ne zbirke, bo knjiZnica nacrtno skrbela za njeno
predstavljanje Sirsi javnosti.

Strategija 1.10. Pri svojem strokovnem delovanju bo knjiznica usmerjena na kontinuirano ugotavljanje
potreb aktivnih in potencialnih uporabnikov.

Strategija 1.11. KnjiZnica bo do najvelje moZne mere izboljSala dostopnost in moznost uporabe knjiZni¢ne
zbirke in drugih informacijskih virov.

Strategija 1.12. Da bi zagotovila kar najboljSo dostopnost svojih virov in storitev, bo knjiZnica razvijala tudi
njihov dostop na daljavo, Se zlasti preko interneta.

Strategija 1.13.. Da bi povecala izkoris¢enost svojih knjizni¢nih zbirk bo knjiZnica izgrajevala in vzdrZevala
podatkovne zhirke 7 besedili lokalnega pomena, ki bodo uporabnikom dostopne preko enotnega
informacijskega portala za upravljanje znanja.

Strategija 1.14. KnjiZnica bo zagotavljala popolne in kakovostne bibliografske informacije o knjiznicnem
gradivu
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Strategija 1.15. Knjiznica bo uporabnikom zagotavljala kakovostne in relevantne referencne in druge
informacijske storitve iz svojih in tujih virov informacij.

Strategija 1.16. KnjiZnica bo pri delu z uporabniki spoStovala nacela intelektualne svobode ter pravice
uporabnikov, ki izhajajo iz predpisov s podrocja varovanja ¢lovekovih pravic in varovanja osebnih podatkov.

Strategija 1.17. KnjiZnica se bo razvila v prijazno mesto (prostor) ne le za delo in Studij ampak tudi za
sprostitev obiskovalcev.

Strategija 1.18. Cloveski viri so najvedje bogastvo in investicija knjiznice, zato bo posebno pozornost
posvecala upravijanju s cloveSkimi viri.

Strategija 1.19.. KnjiZnica si bo prizadevala povecati obseg in izkori§¢enost materialnih virov za svoje
delovanja.

Strategija 1.20. Zaradi potrebe po vedji uspesSnosti, ucinkovitosti in kakovosti delovanja bo knjiZnica
izboljSala in posodobila svojo notranjo organizacijo.

Strategija 1.21. Knjiznica si bo na podlagi strateSkih usmeritev prizadevala zaposlovati kadre v skladu s
Standardi za sploSne knjiZnice za obdobje 2005 - 2015

Strategija 1.22. Knji*nica si bo prizadevala doseci izgradnjo novih prostorov v ob¢inah Smartno ob Paki,
Mozirje...

Strategija 1.23. KnjiZnica si bo prizadevala izboljSati pogoje poslovanja v obstojecih prostorih.

Strategija 1.24. Dopolnitev racunalniSke in komunikacijske opreme in njeno pravocasno posodabljanje bo
prioriteta investicijskih vlaganj.

| PRIDOBITEV STATUSA OSREDNJE OBMOCNE KNJIZNICE ZA REGIJO SASA
Cilj 2. Knjiznica Velenje bo kot najvecja sploSna knjiznica na podro¢ju ob¢in Zgornje
Savinjske in Salegke doline prevzela skrb za enakomeren in uspe$en razvoj knjizni¢ne
dejavnosti na podrocju regije Sasa.

Strategija 2.1 Od lokalnih politik bo pridobila soglasje za prevzem skrbi za razvoj knjiZni¢ne dejavnosti za
podrodje regije Sasa

Strategija 2.2 KnjiZnica bo pridobila soglasje za pridobitev statusa osrednje obmocne knjiZnice s strani
ministrstva za kulturo in ustreznih strokovnih sluzb

Strategija 2.3 KnjiZnica bo na MK in v lokalnih skupnostih pridobila zakonsko predvidena sredstva za
opravljanje matic¢nosti izhajajoce i7 statusa osrednje obmocne knjiznice

Strategija 2.4 KnjiZnica bo vodila taksno kadrovsko politiko in ustrezno izobraZevala svoje kadre, da bo lahko
prevzela naloge mati¢nosti.

Strategija 2.5. KnjiZnica bo razvila razvojno in svetovalno dejavnost, s katero bo prispevala k hitrejSemu in
bolj naértnemu razvoju knjiZnic na podrocju regije Sasa
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‘ PROMOCIJA IN DRUGE MARKETINSKE AKTIVNOSTI KNJIZNICE ‘
Cilj 3. Knjiznica Velenje bo razvijala dejavnosti na podro¢ju promocije in drugih
marketinSkih aktivnosti zavoda

Strategija 3.1. KnjiZnica bo postala uporabnikom in SirSemu okolju Se prijaznejsa.
Strategija 3 .2. KnjiZnica bo vzpostavijala strateSke odnose z vsemi delezniki, zato bo spoznavala in

komunicirala 7 razlicnimi javnostmi, ki jo obdajajo (sredstva javnega obvescanja, izdajanje svojega glasila...).

Strategija 3.3. Da bi v svojem proracunu povecala dele? lastnega prihodka, bo knjiznica izboljSala marketing
svojih storitey in proizvodov.

| STATUS IN VLOGA KNJIZNICE V KIS

Cilj 4. Knjiznica Velenje se bo aktivno vkljuéevala v knjizni¢ni prostor v drzavi in
svetu

Strategija 4.1. Zaradi potrebe po opaznejsi strokovni pojavnosti v domacem in evropskem prostoru se bo
knjiznica vkljucevala v domace in mednarodne projekte.

Strategija 4.2. Z organizacijo in izvajanjem izobraZevalne dejavnosti bo knjiZnica izboljSevala strokovno
usposobljenost knjiZnicarjev in informacijsko pismenost uporabnikov.
Strategija 4.3. KnjiZnica bo razSirila oblike in nacine sodelovanja oz. povezovanja z drugimi knjiznicami in

sorodnimi organizacijami ter zaloZniki v Sloveniji.

Strategija 4.4. Z aktivnim delovanjem v mednarodnem prostoru bo knjiznica sooblikovala koncept evropske
in svetovne virtualne e-knjiZnice in postala njen enakopravni del.
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Delovno gradivo, predlog in konéno obliko Strateskega nacrta 2007 — 2011 je pripravila
skupina: Bernarda Lukanc, Lidija Crnko, Lado Planko in Vlado Vrbig.

Delovno gradivo in predlog je bil v javni obravnavi med delavci zavoda, na Svetu zavoda
in na Strokovnem svetu zavoda.

Svet zavoda je dal soglasje k StrateSkemu nacrtu 2007 — 2011 dne 20. 12. 2007.

Strokovni svet zavoda je dal soglasje k StrateSkemu nacrtu 2007 — 2011 dne 20. 6. 2007

Strateski nacrt 2007 — 2011 je sprejel direktor zavoda Knijiznica Velenje dne 21. 12. 2007
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